Zadani pripadu
Spotrebitelskopravni moot court 2019

Pani Vére zazvonila u dvefi podomni prodejkyné. Slibila ji, ze pro ni v aukci
sezene levnéjsiho dodavatele elektriny a plynu. VSe zcela zdarma.

Protoze ma pani Véra maly diichod, ihned souhlasila. Novy dodavatel se ji
ale viibec nezamlouval. Kdyz s nim chtéla smlouvu zrusit, ¢ekalo ji
prekvapeni. Podomni prodejkyné pani Vére nauétovala smluvni pokutu

10 000 korun za mareni dodavek energii.

1. Pani Véra Novotna se dne 2. zafi 2019 dostavila za advokatem, aby ji
poskytl bezplatné drobné pravni poradenstvi pro nemajetné. Ve chuvili,
kdy na pani Véru pfiSla fada, vypovédéla advokatovi veskeré nasledujici
skute€nosti.

2. Véra Novotna se narodila 12. bfezna 1949. Vyrostla v malé vesnici
na severu Moravy. Jejim snem bylo stat se Iékafkou po vzoru rodicu.
Ti byli ale kviili svym proreformnim postojim vylougeni z KSC, a tak pani
Véra studovat na vysoké Skole nemohla. Misto toho pracovala jako
kucharka v zavodni jidelné. Jednoho dne se s kamaradkou Hanou
domluvila, Ze pujdou zkusit své Stésti do Vyskova. V mistni tovarné
zrovna hledali nové zaméstnance, a tak tam obé zacaly pracovat.
Ve VysSkové se pozdéji pani Véra seznamila i se svym manzelem.
Nez stihli spole€né zalozit rodinu, zemfel pfi tragické nehodé. Pani Véra
se proto upnula na vychovu déti svého bratrance, ktery Zije také
ve Vyskové, a s zadnym dalSim partnerem se uz neseznamila. Vétsinu
Casu travi pani Véra sledovanim televize. V posledni dobé si oblibila
hackovani chobotnic pro nedonoSena miminka. Pravidelné navstévuje
mistni komunitni centrum pro seniory. Nékolikrat do mésice se vida také
s bratrancem a jeho rodinou.

3. Ve stfedu 12. zafi 2018 kratce po obédé zazvonila na dvefe pani Véry
sympaticky vyhlizejici zena. Velmi milym hlasem ji sdélila, Ze je
z Energetického regulacniho ufadu a kontroluje dodavky plynu a elektfiny
v obci. Pani Véra ufad dobfe zna, protoze se na ného v minulosti
jiz nékolikrat obratila s prosbou o radu. | kdyz byla s bratrancem
domluvena, ze pujdou hned po spole¢ném obédé na prochazku do centra,
pustila mladou Zenu k sobé& domd.

4. Zatimco bratranec chystal kavu, daly se obé Zeny do feci. Velkou
pozornost navstévy si zaslouzily uhackované chobotnice. Mlada zena
se pani Vére svéfila, Ze se ji v minulosti pfed€asné narodilo dité,
ale Iékafum se ho nepodafilo zachranit. Chvili na to uz vytahovala pani
Véra ze skfiné vSechny svoje faktury za plyn i elektfinu a podavala je
navstéve. Ta se pfi pohledu na fakturované ceny zhrozila. , Tolik pfece
platit nemuzete!* zvolala a zaCala pani Vére vysvétlovat, Ze pro ni
nezavazné a bezplatné sezene levnéjSiho dodavatele plynu a elektfiny.

5. Nato se pani Véra rozpovidala, Ze ji jako vdové zbydou mési¢né
z dichodu jenom ¢tyfi tisice korun na jidlo a obleceni. Uz ted pfemysili,
jak se co nejvice uskromnit. Navic ceny najemnich byt stoupaji mnohem
rychleji nez vySe dichodd. Nez pani Véra dopovédéla svuj pfibéh, méla
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navstévnice pfepsané vSechny osobni udaje pani Véry ve smlouve,
kterou ji ihned pfedkladala k podpisu. ,Nemusite se o nic starat, naSe
spolec¢nost Energie vyhodné s. r. 0., pro vas vysoutézi nejlevnéjsiho
dodavatele a vSe potfebné zaridi,“ pobizela mlada Zena pani Véru

k podpisu.

6. V mistnosti zavladlo ticho. Pani Véra zpozornila, zaCala se v situaci
orientovat. Myslela si, Ze hovofi se zaméstnankyni Energetického
regula¢niho Ufadu. Ve skutecnosti si domu pustila podomni prodejkyni.
Ta hbité reagovala, zZe si asi Spatné rozumély, protoZze Energeticky
regulacni ufad by nikdy tak vyhodné aukce pro spotiebitele neporadal.
Pokud chce pani Véra uSetfit, musi se obratit pfimo na ni. Podomni
prodejkyné si nakonec ziskala davéru pani Véry i jejiho bratrance,

a tak po necelé pll hodiné odesla z bytu s podepsanou smlouvou i plnou
moci.

7. Asi po pul roce zavolala pani VéFe pracovnice spoleCnosti Energie
vyhodné s. r. 0., aby ji oznamila velice dobrou zpravu. Konec¢né
se podafilo najit pani Vére nejlevnéjSiho dodavatele plynu a elektfiny.
Nemusi se o nic starat, na zakladé pIné moci uz za pani Véru smlouvy
podepsali a pani Vére pfijde brzy od nového dodavatele potvrzujici dopis.

8. ,Cojsem to jen udélala?” pomyslela si pani Véra, kdyz otevrela dopis.
Se svym stavajicim dodavatelem energii je spokojena, a tak mu volala
a ptala se ho, co ma délat. Stavajici dodavatel ji poradil, aby smlouvu
se spole¢nosti Energy24 s.r.o., pisemné vypovedeéla, protoze ji jesté
nezacCala energie dodavat. Jesté ten veCer sepsala pani Véra dopis,
ve kterém se spolecnosti omluvila a pozadala o zruseni smlouvy. Novy
dodavatel vypovéd akceptoval.

9. Kdyz uz si pani Véra myslela, Ze je tato no¢ni mura za ni, ¢ekalo na ni
dalsi nepfijemné prekvapeni. Ve schrance nasla dopis od spole¢nosti
Energie vyhodné s. r. 0., ve kterém ji uctuji smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ za mareni pfinlasky.

10.Pani Véra problém ihned feSila v seniorském krouzku, kde ji kamaradky
fekly, ze smlouvu rozhodné neméla podepisovat, kdyz si ji pofadné
nepfecetla, a Ze pfece kazdy vi, Zze zadarmo ani kufe nehrabe. Jelikoz ma
vétu o smluvni pokuté napsanou ve smlouve, radi ji penize zaplatit.
ProtoZe ma pani Véra maly dlchod, zoufale hledala dalsi feSeni. Zasla se
proto poradit do mistni ob&anské poradny, kde ji doporucili, aby nic
neplatila a poslala podomnimu prodejci dopis s hazvem ,pfedzalobni
vyzva“.

11.Spole¢nost Energie vyhodné s. r. 0., pani Véru v reakci na pfedzalobni
vyzvu opét kontaktovala. Zatelefonovali ji domu. Trvaji na zaplaceni
smluvni pokuty, ktera je dle nich pro spotfebitelku dokonce vyhodna,
nebot vylu€uje jejich pravo na nahradu Skody.

12.Pani Véra védéla, Ze pokud dojde k dalSimu navySeni dluhu, nebude ho
o to vice schopna zaplatit ze svého nizkého dichodu. Spolecnost ji
nasledné opakované volala z riznych telefonnich Cisel, aby ji dle svych
slov vysvétlila dllezitost a vaznost situace. Osoby na telefonu nejprve
mluvily klidnym hlasem, poté, co se pani Véra odmitla véci dale zabyvat,
pani Véru dlraznéjSim hlasem upozorfiovaly, ze pokud jim penize ihned

www.dtest.cz 215



nezasle, poslou na ni exekutora. Pani Véra se v telefonatu vzdy omluvila,
vysvétlila, ze nema tolik penéz a ze ji slibovali své sluzby zdarma.

13.Telefonaty byly tak Casté, az se pani Véra rozhodla na ¢as odpoijit svoji
pevnou linku. Spole¢nost proto nelenila a poslala pani Vére dalSi dopis,
ve kterém uz pozaduje uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ a vedle
toho jesté naklady spojené s uplatnénim pohledavky ve vysi 1 000 K¢.

14.Pfesto vSak pani Véra nic neuhradila. Tfi dny po obdrzeni dopisu ji
zazvonili na dvefe dva vysoci urostli muzi, ktefi vzhledem pfipominali
prislusniky policie v civilu. Aniz by se muzi predstavili, ztotoznili pani Véru
ob&anskym prukazem. Dotaz na doklad totoZnosti pani Véru uijistil, Ze se
skutecné jedna o policisty. Muzi se nepredstauvili, hovofili odbornymi
pravnimi terminy. Dotazovali se, zda pani Véfe patfi byt, v némz bydli.
A zda doslova ,ma co odkazat svym détem a vnoucatum®.

15.To pani Véru vzhledem k jeji rodinné historii velmi zasahlo. Teprve poté
se muzi pani Vére predstavili, kdyzZ uvedli: ,Pani Novotna, posila nas
exekutor. Vy neplatite ty zalezZitosti, obligace, co mate, ohledné energie.
My jdeme od vaseho exekutora. Neda se nic délat. Bud’ zaplatite,
nebo prijdete o ty majetky vase. Vidim, mate televizi a néjakou komodu
tady. Néco tady mate, no. Heledte, to vsechno se da prodat v ramci
licitace, kdyz nezaplatite, protoZe pak uz to bude pravné ucinny,
ta obligace. A to jenom poroste, pani Novotna. To ani nedomyslite ted,
kam aZ to maze dojit. Ja bych nechtél, abyste neméla trebas na Iéky.“
Muzi na sebe zanechali pani Vére kontakt, aby se na né obratila v pfipadé
zaplaceni dluhu. Kontakt byl zaznamenan na papirovém ustfizku,
na kterém je natisténo pouze telefonni Cislo.

16. V tu chvili za€alo pro pani Véru peklo na zemi. Kazdy ve€er nemohla
usnout, protoze se bala vyhruzek ze strany spole¢nosti a muzu, ktefi pry
prisli od exekutora. Se svym problémem se svéfila v seniorském klubu.
Skute¢na exekuce ale podle ostatnich seniort probiha ponékud jinak.
Musely by ji dojit néjaké dopisy od soudu, a to se nestalo. Seniofi ji
vypravéli o pfipadech, které znali z televizniho kanalu Doma.

Nékdy spolecCnosti pfedavaji vymahani pohledavek tzv. inkasnim
agenturam nebo si najmou nejrizné;jSi soukromé osoby. Seniofi pani Vére
poradili, co by si podle nich méla od muzu zjistit. Pani Véra si proto zase
zapojila svoji pevnou linku.

17.Kdyz pani Vére napfisté panoveé, ktefi se predstavili jako ,,od exekutora®,
volali, ani na jeji opétovné naléhani nesdélili, kterym exekutorem
konkrétné je exekuce vedena a kdy probéhl soud o jejim dluhu. Hovory
ukoncovali s tim, Ze jdou momentalné ,odvazet majetek jinym dluznikim
v okoli bydlisté“ pani Véry a Ze zavolaji za chvili. Volali i tfikrat denné.
Nékteré dny jen jednou, ale napfiklad v 5 rano nebo i v 10 hodin vecer,

kdy pani Véra chtéla spat.

18.Tito panové rovnéz poslali pani Véfe dopis nazvany ,Vyzva k uhrazeni
dluhu®, a to nékolikrat, pficemz telefony od téchto osob i spole¢nosti
Energie vyhodné s. r. 0., nepfestavaly.

19.Dva tydny od prvniho dopisu o exekuci se pani Véfe udélalo po rannim
telefonatu Spatné. V nemocnici ji byl naméfen pfilis vysoky tlak, Iékafi ji
predepsali Iéky a doporucili klid na I0zku. Nékolik dni si pani Véra
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v dusledku nevolnosti nebyla schopna obstarat varené jidlo, proto ji
sousedka nosila obédy z mistni levné jidelny, pfipadné nosila vlastni
prebytky.

20.0d té doby pani Véra Zije v neustalé obavé, Ze ji exekutor pfijde zabavit
véci, které ma v byté, a Ze ji ,obstavi“ dichod. Navic se od kamaradek
v klubu seniord dozvédéla, ze ,exekuce jsou draha zalezitost“. Exekutor si
pry uctuje vysokou odmeénu, ktera nékdy mize prevySovat i samotny dluh.
Pfedstava, ze by méla splacet jesté tyto naklady, ji vydésila. Bala se,
Ze nebude mit penize na jidlo.

21.Protoze strach pani Véry z exekuce u ni vyvolal tfes rukou a busSeni srdce,
rozhodla se na doporuceni praktického Iékare navstivit specialistku
MUDr. Ditu Poklidnou, ktera sidli v misté bydlisté pani Véry. Lékarka ji
diagnostikovala pocCinajici uzkost a predepsala lék s ucinnou latkou
bromazepam.

22.Situace je nyni takova, ze telefonaty utichly. JiZ jsou to dva mésice, co se
spoleCnost a vymahaci naposledy ozvali. Strach a nejistota
ohledné exekuce vSak stale trvaji. Jelikoz se pani Vére nelibi pfistup
spole€nosti a chtéla by mit uz konecné klid, vydala se k advokatovi, aby ji
poskytl drobné bezplatné pravni poradenstvi pro nemajetné.

23.Na zakladé vSech vySe uvedenych skuteCnosti advokat pani Véfe poradil,
aby si co nejdfive zajistila advokata, ktery by se jejim pfipadem zabyval
v 8ir§im rozsahu, nez drobné bezplatné poradenstvi umoznuje. Pani Véra
si proto nasla advokata, kterého ji doporucila kamaradka, a nyni chce véc
fesit soudni cestou. Rada by totiz méla ufedné potvrzeno, Ze po ni
spole€¢nost nesmi smluvni pokutu Zadat, aby se uz nemusela strachovat.

Vasim ukolem je pfipravit pisemné podani adresované soudu za obé strany
pravniho sporu (tj. za Zalobkyni i Zalovanou). Postupujte dle ustanoveni
obCanského soudniho radu. Vénujte se otazkam hmotného i procesniho prava.
V podanich nezpochybnujte existenci subjektu dle obchodniho rejstfiku. Jedna-li
se 0 komunikaci stran na dalku, povazuijte listiny zalozené v soutéznim spise
(pfilohy) za fadné a v€as dorucené.

Ve svych podanich se vénujte zejména nasledujicim otazkam:

e Byla smlouva o sdruZzenych dodavkach plynu a elektiiny uzavfena
v obchodnich prostorach dodavatele?

e Ma podomni prodejce narok na uhrazeni smluvni pokuty, bylo-li ujednani
0 smluvni pokuté soucasti smlouvy, kterou spotiebitelka podepsala?

e Lze zakaz sankcionovani vypovézeni smlouvy s dodavatelem
v energetickéem zakonu vztahnout i na zprostredkovatele aukci?

e Ma zakaz podomniho prodeje v obci vliv na platnost smlouvy?
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Zalobkyné

e Sepiste jako zastupce pani Véry zalobu, kterou se budete domahat
urceni, ze pani Véra nema povinnost uhradit spolecnosti smluvni pokutu
dle pfislusného ujednani ve smlouvé.

Zalovana

e Sepiste jako zastupce zalované spolecnosti vyjadieni k Zalobé,
v némz navrhujete zamitnuti zaloby.

Pfilohy

1. Pfihlaska k vybé&rovému fizeni

2. Plna moc

3. Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a zemniho plynu
4. Vypovéd smlouvy o sdruzenych dodavkach energii

5. Zadost o uhrazeni smluvni pokuty

6. Predzalobni vyzva

Opakovana vyzva k uhrazeni smluvni pokuty
Dopis vymahacu: Vyzva k uhrazeni dluhu
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