Zadani pripadu
Spotiebitelskopravni moot court 2021

Viktorie Novakova méla zajem o koupi rodinného domu. Jelikoz chtéla rodinny
dim koupit co mozna nejlevnéji, rozhodla se vyuzit sluzeb portalu
www.k-aukce.cz. Podminkou pro zobrazeni kompletnich informaci o
nemovitostech nabizenych na portalu byla registrace. Viktorie se tedy
zaregistrovala, po 90 dnech od provedeni registrace ji ovSem pfrislo od
provozovatele portalu upozornéni, ze neuhradila registracni poplatek ve vysi
5199 K¢E. Viktorie byla prekvapena a zmatena, povinnosti hradit poplatek si
nebyla védoma. Napsala tedy spole€nosti, ze nic platit nebude. Spole€nost ji
odpovédéla, ze pokud nezaplati, budou penize vymahany soudni cestou. Ma
spole¢nost pravo na zaplaceni registraéniho poplatku?

1. Viktorie Novakova se dne 31. 8. 2021 dostavila za advokatem, aby ji poskytl
pravni poradenstvi. Viktorie u advokata vypovédeéla nasledujici skuteCnosti:

2. Narodila se 16. 8. 1990 v Ostrave, kde Zije dodnes v domé& svych rodic¢l. Pravé
kvali svému véku se rozhodla osamostatnit a pofidit si vlastni nemovitost. Viktorie
pracuje dlouha léta jako €idnice, v minulosti se snazila provést rekvalifikaci na realitni
maklérku, avSak ani pres sloZeni zkousek se profesi nikdy nevénovala.

3. Viktorie chtéla koupit nemovitost spolu se svym snoubencem LuboSem.
S LuboSem ziji u Viktoriinych rodi€l v secesni vile v Ostravé uz 3 roky, takze nadesel
&as rodinny ddm opustit a porozhlédnout se po né&em vlastnim. Uspor méli dostatek
a zbytek prostfedku chtéli FeSit skrze uvér na bydleni. Lubo$ je povolanim financni
poradce. Ma nékolikaleté zkuSenosti s poskytovanim uvérd na bydleni a hypotéku
pro né by téz zajistoval. Mimo to se Lubo$ Zivi jako lektor némciny. Svatbu chtéli mit
co mozna nejdfive a kratce poté se chtéli odstéhovat do vlastniho.

4. Snoubenci hledali dim nejprve skrze realitni kancelare, nebot Viktorie méla
z minulosti o nékolika z nich prehled. Protoze se jim vSak nelibilo, Zze by méli realitni
kancelafi platit provizi, zaCala se Viktorie (s pfedchozim Lukasovym souhlasem)
porozhlizet po soukromych inzeratech, inzercich a webovych portalech.

5. Viktorie se pfidala do facebookovych skupin ,Bydleni OSTRAVA!!IY, ,Domy a byty
v Ostravé” a do nékolika dalSich. Ve skupiné ,Bydleni OSTRAVA!I* narazila na
prispévky uzivatele Jana Drdy. Pan Drda sdilel ve skupiné odkaz na nabidku prodeje
rodinného domu, ktera byla zvefejnéna na portale www.k-aukce.cz.

6. Viktorie se domnivala, Ze se jedna o obdobu portalu www.k-bydleni.cz, ktery
provozuje od roku 2010 Siroce znama a velmi oblibena spole¢nost Katalog, k.s.
Vedle portalu www.k-bydleni.cz provozuje Katalog, k.s. od roku 2013 navic i portaly
www.k-trzisté.cz nebo www.k-mail.cz, pfiCemz Viktorie je na vSech portalech zcela
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bezplatné zaregistrovana a vyuziva jejich sluzby. Na portalu www.k-bydleni.cz
dokonce pfed Casem kontaktovala nékolik realitnich makléfd s Zadosti o prohlidky
nabizenych bytl. Jeji zkuSenosti s portaly provozovanymi spole€nosti Katalog, k.s.
byly pouze pozitivni. SpoleCnost Katalog, k.s. poskytuje veSkeré sluzby koncovym
uzivatelim vyhradné bezplatné.

Z téchto dlvodu Viktorie nevahala a odkaz pana Drdy rozklikla.

7. Kontraktaéni proces

Po rozkliknuti odkazu s nabidkou se Viktorie dostala na stranky portalu
www.k-aukce.cz. Vzhled portalu www.k-aukce.cz sice neodpovidal zcela pfesné
tomu, jak obvykle vypadaji portaly spoleCnosti Katalog, k.s., pfesto Viktorie
nepovazovala za nutné zkoumat, kdo je jeho provozovatelem. Viktorie bez dalSiho
véfila tomu, Ze provozovatelem je vzhledem k doménovému jménu praveé spolecnost
Katalog, k.s. Ve skuteCnosti je vSak provozovatelem portalu www.k-aukce.cz, ktery
vznikl v roce 2018, spoleCnost Drda a synové, s.r.o. Pan Jan Drda, ktery Casto
inzeruje odkazy na stranky své spole¢nosti ve facebookovych skupinach, je jedinym
jednatelem spole¢nosti.

Na portalu www.k-aukce.cz se Viktorii zobrazilo nékolik nabidek na vyhlasené
exekuéni drazby nemovitosti. Po rozkliknuti kazdé z nich se objevily jen zakladni
informace k dané nemovitosti a k chystané exekuéni drazbé. Pro ziskani vice
informaci ale bylo nutné provést registraci. U nabidky nemovitosti byl proklik, po
jehoz zvoleni byla pfesmérovana na registracni formular spolecnosti.

Viktorie vyplnila pozadované udaje, vyjadfila souhlas s tzv. aukénimi podminkami a
také s tim, ze bere na védomi moznou uplatnost sluzeb poskytovanych ji na zakladé
registrace. Konkretizace uplatnych sluzeb ani jejich cena nebyly ve formulafi napfimo
uvedeny.

8. Po reqistraci

Po provedeni registrace méla Viktorie opravdu neomezeny pfistup ke
vSem informacim u poptavané nemovitosti, navic ji pfiSla na e-mail jakasi drazebni
vyhlaska. Drazba nemovitosti se ovSem nakonec vubec neuskutecnila a po 7 dnech
od Viktoriiny registrace nabidka z webu zmizela. Jesté ten den se Viktorie obratila na
komunikaéni podporu portalu www.k-aukce.cz na Cisle 299 000 009 a pozadala o
vysvétleni toho, pro€ byla aukce ze dne na den zruSena. Operatorka ji sdélila, Ze
spoleCnost je pouhym zprostfedkovatelem informaci o drazbé, Ze nema nic
spolecného s jejim konanim, a tudiz za jeji konani ani neodpovida. Podrazdéna
Viktorie pozadala operatorku, aby ,okamzité zruSila jeji registraci‘. Operatorka ji
odvétila, ze ,souhlasila s aukénimi podminkami, a Ze ukonc¢eni smlouvy proto neni
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mozné,“ nacez telefon zavésila. Viktorie se tedy rozhodla peclivé prostudovat tzv.
aukeéni podminky.

9. Aukéni podminky

V tzv. aukCnich podminkach Viktorie nalezla ustanoveni, ve kterém se uvadi:
LAKkceptaci téchto aukcnich podminek klient udéluje spole¢nosti Drda a synoveé, k.s.
vyslovny souhlas k tomu, aby zaCala s poskytovanim prislusnych sluzeb ihned po
uzavfeni smlouvy. To mj. znamena ztratu klientovy moznosti odstoupit od smlouvy
bez udani davodu ve Ihaté 14 dna.”

Kromé tohoto ustanoveni narazila Viktorie i na dalSi ¢asti aukEnich podminek, které ji
velmi znepokojily.

Jelikoz vSak v €l. 11 v bodé &. 1 aukénich podminek bylo stanoveno, Ze pro tzv.
dobrovolné aukce jsou vesSkeré sluzby poskytovany zdarma, Viktorie se timto
ustanovenim uchlacholila. Navic Viktorie ani nepovazovala za pravdépodobné, ze by
pinéni, které spocCivalo v zaslani drazebni vyhlasky a zpfistupnéni ,prémiové” Casti
webu, mohlo byt ocenéno ¢astkou 5 199 KE. Celou zalezitosti se pfestala zabyvat.

10. Vyzva k Uhradé

Po 90 dnech od provedeni registrace pfiSel Viktorii od spoleCnosti Drda a synove,
k.s. e-mail s vyzvou k uhradé registracniho poplatku ve vysi 5199 KE. V e-mailu
spoleCnost sdélila Viktorii, Ze provedenim registrace souhlasila s cenikem
obsazenym v aukénich podminkach. A jelikoZ se Viktorie zaregistrovala pfes proklik,
ktery byl uveden u nabidky nemovitosti drazené v exekuCni drazbé, vznikl
spole€nosti v souladu s aukénimi podminkami narok na zaplaceni ¢astky 5 199 K¢.
Spole¢nost Drda a synové, k.s. ve-mailu zdUraznila, Ze spotiebitelka byla
v registraCnim formulafi jasné poucena o placeném charakteru poskytovanych
sluzeb. V zavéru e-mailu byla spotfebitelka upozornéna, Zze neuhradi-li ¢astku do 7
dnd od zaslani e-mailu, bude pfistoupeno k zaslani pfedzalobni vyzvy, popf. podani
navrhu na vydani platebniho rozkazu.

Zdésena Viktorie se rozhodla znovu navstivit portal www.k-aukce.cz, aby si ovéfila
skuteCnosti, které v e-mailu popsala spolecnost Drda a synoveé, k.s. Pfi prohlizeni
portalu objevila mimo jiné i Cast, ve které spoleCnost prezentovala rozsudek
Okresniho soudu v Prostéjové. Pod oskenovanym rozsudkem sp. zn. 30 C 288/2020
bylo umisténo jeho shrnuti, v némz spole¢nost spotfebitelim sdélila, Ze s ohledem
na tento vyhrany spor vSem durazné& doporucuje zasilanym vyzvam vyhovét. Dale
uvedla, Ze jelikoz byla jednou ze stran daného civilniho sporu, je zavéry rozsudku
vazana a nema duvod ani moznost se od nich odchylovat.

Pod toto shrnuti byl navic doplnén kratky komentar spoleCnosti, v némz uvedla, ze
kromé rozsudku Okresniho soudu v Prostéjové shledal jeji jednani zcela v souladu
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se zakonem ve svém stanovisku i Inspektorat Ceské obchodni inspekce pro
Olomoucky a Moravskoslezsky kraj.

11. Poradenska linka

Viktorie se na druhy den obratila na telefonickou poradnu Spotfebitel v uzkych, o.p.s.
Tam se dozvédéla, Ze zadné stanovisko Inspektoratu Ceské obchodni inspekce pro
Olomoucky a Moravskoslezsky kraj, které by vyslovné deklarovalo zpusob
informovani o cené sluzby jako dostate¢ny, neexistuje.

Na Viktoriin dotaz ohledné& pravomocného rozsudku Okresniho soudu v Prostéjové ji
bylo sdéleno, Ze tento rozsudek skuteCné existuje. Zaroven se ovSem Viktorie
dozvédéla, Ze tento rozsudek se vztahuje ke smluvnimu vztahu mezi spolenosti
Drda a synové, k.s. a spotfebitelem Jaroslavem Smutnym, ktery byl uzavfen pred 1.
1. 2021. Tehdy byl portdl www.k-aukce.cz upraven tak, Ze registracni formular
informaci o mozném zpoplatnéni sluzeb vibec neobsahoval. Pfesto Okresni soud v
Prostéjové rozhodl zcela ve prospéch spolecCnosti.

Pfi dalSim shromazdovani informaci o praktikach spolecnosti Drda a synové, k.s.
Viktorie objevila dokument zvefejnény na strankach Exekutorské komory CR, v némz
bylo pfed témito praktikami varovano. Obdobny dokument objevila Viktorie i na
strankach Vefejného ochrance prav.

12. Pfedzalobni vyzva

Viktorii nakonec skute¢né byla 20. 8. 2021 doru€ena pfedzalobni vyzva. Viktorie na
zakladé této vyzvy poplatek k 21. 8. 2021 uhradila. PIlna vzteku se rozhodla varovat
ostatni spotfebitele na podle ni podvodné praktiky spoleCnosti Drda a synové, k.s.
Proto na facebookovych skupinach ,Bydleni OSTRAVA!lI“ a ,Domy a byty v Ostravé“
zvefejnila prispévek, ve kterém se o svuj zazitek podélila. V pfispévku pocastovala
spoleCnost mnoha nevybiravymi slovy, na adresu jednatele pouZzila mj. i terminy
,Zlodéj zlodéjska“, ,gauner® nebo ,podvodnik z k& aukci, ktery mé okradl‘. Tyto
prispévky si zobrazilo pfes 1 500 uzivateld.

Vasim ukolem je pfipravit pisemné podani adresované soudu za obé strany
pravniho sporu (tj. za Zalobce i Zalovanou). Postupujte dle ustanoveni obCanského
soudniho fadu. Pfipad pojméte komplexné. V podanich nezpochybnujte existenci
subjektt dle obchodniho rejstfiku. Jedna-li se o komunikaci stran na dalku, povazujte
listiny zaloZené v soutéznim spise (pfilohy) za fadné a v€as dorucené.

Za zalobce

* Sepiste jako zastupce Viktorie Novakové Zalobu, kterou se budete domahat
1) vydani bezdivodného obohaceni a
2) zdrzeni se zavadného nekalosoutézniho jednani.

Za zalovanou
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» Sepiste jako zastupce Zalované spolecnosti K-AUKCE vyjadrfeni k zalobé, v némz
navrhujete zamitnuti zaloby.

Ve svych podanich se z pohledu jednotlivych stran sporu vénujte zejména
tématim:

uzavieni smlouvy

obchodni podminky

nebezpeci zamény spole¢nosti

Pfilohy

Logo portalu www.k-aukce.cz

Logo spolecCnosti Katalog, k.s.

Aukeni podminky

Nabidka pfed registraci

Registracni formular

Nabidka po registraci

Rozsudek Okresniho soudu v Prostéjove, sp. zn. 30 C 288/2020
Shrnuti rozsudku s komentafem

9. Tiskové prohlaseni feditele COI

10. Uryvek z piepisu vyjadieni mluvéiho COI

11. Rozsudek Okresniho soudu v Prostéjove, sp. zn. 20 C 200/2020
12.E-mail s vyzvou k uhradé registracniho poplatku

13. Pfedzalobni vyzva
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