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PRILOHA €. 1
Prepis telefonického rozhovoru mezi Filipem ZamySlivym a spolecnosti Zij Zdravo . 1. 0.


Jan Šůra
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Prepis telefonického hovoru mezi Filipem Zamyslivym
a spoleénosti Zij Zdravo s.r.o.

Prodejce (Zij Zdravo s.r.o0.):
Dobry den, dovolali jsme se panu Filipu Zamyslivému?

Spotiebitel (Filip Z.):
Ano, u telefonu. O co jde?

Prodejce:

Voldm ze spoleénosti Zij Zdravo s.r.0. a mam pro vas vyhodnou nabidku. PFipravili jsme specialni akci
na balicek prémiovych doplikd stravy, které podporuji imunitu a celkovou vitalitu. Namisto bézné
ceny 1 199 korun jej dnes mlzete ziskat za pouhych 399 korun.

Spotrebitel:
Aha... A pro¢ mi to nabizite? Ja jsem si nic neobjednal.

Prodejce:

Tuto zvyhodnénou nabidku jsme pfipravili pro nové ¢leny naseho klubu, a podle nasich zaznamd jste
idealnim kandidatem. Jde o sadu ovérenych pfirodnich vitamind, kterd ma skvélé recenze. Zakaznici
si pochvaluji nejen kvalitu, ale i U¢inek.

Spotrebitel:
No nevim, ja podobné véci moc neberu.

Prodejce:

Rozumim, ale pravé proto je tato nabidka ideaIni — mUZete vyzkouset $pickovy produkt za zlomek
bé7né ceny. Mohu si jen ovéfit vasi adresu pro doruceni — stale plati Antonina Dvoréka 7, Hulin, PSC
768 24?

Spotrebitel:
No dobfre... Tak to tedy poslete.

Prodejce:

Dékuji, pane Zamyslivy. Balicek vam dorucime v nejblizsich dnech spolecné s fakturou. Pfevzetim
bali¢cku souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami naseho ¢lenstvi, které jsou dostupné na webu
zijzdravo.sk. Pfejeme hezky den a hodné zdravi.
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PRILOHA . 2
Faktura €. 192242025
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Faktura €. 192242025

Dodavatel Odbératel

Zij zdravo s.r.o. Filip Zamyslivy
Fucikova 313 Antonina Dvoraka 7,
925 21 Sladkovic¢ovo 768 24 Hulin
Slovenska republika Ceska republika

ICO: 976683212
DIC: 22819992541

Ucet: 1491501511/9079 Forma uhrady: prevodem
Banka: SparkasseBank a.s. Variabilni symbol: 192242025
Datum vystaveni: 14. 03. 2025
Datum splatnosti: 28.03. 2025

Nazev a popis polozky MnoZstvi Jednotka B X T2
DPH s DPH
Imunity & Vitality pack 1 ks 329,75 21% 399
Postovné a balné 1 ks 165,29 21% 200
QR kadd k platbé ey Ol N e | Celkovéa cena bez DPH 495,04 K&
=l =l
== . DPH 103,96 K¢
e ) o

ﬁ-%-:l' E I.E Celkova Eastka s DPH 599,00 K¢
=1 x Celkem k thradé 599,00 K&
=] a1 17

Razitko a podpis

sz” Zdrayo S.r.o
,-nl,:C,km-I-a 313|925 21 Sladk, '.' .
n o@zuzdravo.sk 86 o0

o I tel: 608 gg
976683212 | p 3. 2281999223?

Vystavené pomocou prestofaktury.sk
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PRILOHA C. 3
Faktura ¢. 193092025
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Faktura €. 193092025

Dodavatel Odbératel

Zij zdravo s.r.o. Filip Zamyslivy
Fucikova 313 Antonina Dvoraka 7,
925 21 Sladkovic¢ovo 768 24 Hulin
Slovenska republika Ceska republika

ICO: 976683212
DIC: 22819992541

Ucet: 1491501511/9079 Forma uhrady: prevodem
Banka: SparkasseBank a.s. Variabilni symbol: 193092025
Datum vystaveni: 18. 04. 2025
Datum splatnosti: 02. 05. 2025

Nazev a popis polozky MnoZstvi Jednotka B X T2
DPH s DPH

Imunity & Vitality pack 1 ks 329,75 21% 399

Postovné a balné 1 ks 165,29 21% 200

QR kéd k platbé (= Ci T = | Celkova cena bez DPH 495,04 K¢
=l =l

e DPH 103,96 K¢
L T v

ﬁ-}j{l‘ I.E Celkova Eastka s DPH 599,00 K¢
Celkem k uhradé 599,00 Kc
I_IHEEF_-I:?. | Celkem kdhrade  599.00Ke |

Razitko a podpis

Zij Zdravo s.r.o.
Fudikova 313 | 925 21 Sladkovicovo
info@zijzdravo.sk | tel: 608 88 999
1GO: 976683212 | DIC: 2281 9992541

Vystavené pomocou prestofaktury.sk
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PRILOA €. &
Faktura ¢. 194132025
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Faktura €. 194132025

Dodavatel Odbératel

Zij zdravo s.r.o. Filip Zamyslivy
Fucikova 313 Antonina Dvoraka 7,
925 21 Sladkovic¢ovo 768 24 Hulin
Slovenska republika Ceska republika

ICO: 976683212
DIC: 22819992541

Ucet: 1491501511/9079 Forma uhrady: prevodem
Banka: SparkasseBank a.s. Variabilni symbol: 194132025
Datum vystaveni: 16. 05. 2025
Datum splatnosti: 30. 05. 2025

Nazev a popis polozky MnoZstvi Jednotka B X T2
DPH s DPH

Imunity Boost 1 ks 1900,00 21% 2299

Postovné a balné 1 ks 165,29 21% 200

QR kéd k platbé =y [l T = | Celkova cena bez DPH 2065,29 K¢
= =

T DPH 433,71 K¢
) - v

%{" |.5 Celkova ¢astka s DPH 2499,00 K¢
Celkem k uhradé 2499,00 K¢
I_IHEEF_-I:?. | colkemkahrade  2499.00K¢

Razitko a podpis

Zij Zdravo s.r.o.

Fucikova 313 | 925 21 Siadkovicovo
iQfo@zijzdravo.sk | tel: 608 88 999
ICO: 976683212 | DIC: 22819992541

Vystavené pomocou prestofaktury.sk
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PRILOHA . 5
V{pis z uctu Filipa ZamySlivého
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AURORA
BANK
Aurora bank, a.s.
Rybna 716/24,
110 00 Praha

Vypis z bézného uctu ¢. 1023456789/9090
Obdobi: 01.03.2025 — 31.07.2025

Vlastnik actu: Filip Zamyslivy,

Antonina Dvoraka 7, 768 24 Hulin

zaucétovano dne popis transakce ¢astka (CZK) | zustatek (CZK)

02.03.2025 E-SHOP BabyParadise.cz -6899 9356
03.03.2025 DM DROGERIE -649 8707
05.03.2025 E-SHOP MiniStyl.cz -1249 7458
06.03.2025 T-mobile -892 6566
07.03.2025 E-SHOP BabyShoes.cz -749 5817
09.03.2025 IKEA -4499 1318
10.03.2025 TETA DROGERIE -1099 219

12.03.2025 PRICHOZI PLATBA — Stellar s.r.o. 37690 37909
14.03.2025 MALL.CZ -2390 35519
15.03.2025 ALZA.CZ -3499 32020
15.03.2025 Ceska energetika 7540 24480
15.03.2025 Komeré¢ni banka -18670 5810
19.03.2025 E-SHOP BabyRoom.cz -2799 3011

20.03.2025 ROSSMANN -967 2044
20.03.2026 Zij Zdravo s.r.o. -599 1445

22.03.2025 Albert -959 486

24.03.2025 Jarmila ZamySliva 5000 5486
25.03.2025 E-SHOP TinyDreams.cz -1599 3887
27.03.2025 Restaurace Mamma mia -349 3538
04.04.2025 E-SHOP MamaLove.cz -1599 1939
06.04.2025 T-mobile -892 1047
07.04.2025 E-SHOP SweetBaby.cz -699 348

09.04.2025 Lahtdky Pecinka -185 163

12.04.2025 PRICHOZI PLATBA — Stellar s.r.o. 37690 37853
12.04.2025 Albert -1249 36604
13.04.2025 Ceska energetika -7540 29064
15.04.2025 Komeréni banka -18670 10394
15.04.2025 E-SHOP BabyDream.cz -899 9495

18.04.2025 ROSSMANN -329 9166
20.04.2025 E-SHOP FirstSteps.cz -599 8567
22.04.2025 Albert -3299 5268
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24.04.2025
28.04.2025
03.05.2025
05.05.2025
06.05.2025
07.05.2025
10.05.2025
13.05.2025
14.05.2025
14.05.2025
22.05.2025
28.05.2025
06.06.2025
10.06.2025
12.06.2025
12.06.2025
12.06.2025
14.06.2025
14.06.2025
15.06.2025
16.06.2025
22.06.2025
25.06.2025
03.07.2025
05.07.2025
06.07.2025
08.07.2025
10.07.2025
11.07.2025
12.07.2025
15.07.2025
15.07.2025
19.07.2025
22.07.2025
24.07.2025
26.07.2025
27.07.2025
28.07.2025
29.07.2025
29.09.2025
31.07.2025

Zij Zdravo s.r.o0.
Jarmila Zamysliva
E-SHOP BabyCenter.cz
E-SHOP MiniStyl.cz
T-mobile

Kosik.cz

Lahtdky Pecinka

PRICHOZI PLATBA - Stellar s.r.0.

Ceska energetika

Komeréni banka

E-SHOP MiniStyl.cz

E-SHOP BabyToys.cz

T-mobile

E-SHOP BabyPlanet.cz

VKLAD HOTOVOSTI - pobocka
IKEA

IKEA

PRICHOZI PLATBA — Stellar s.r.o.

Ceska energetika
Komercéni banka
E-SHOP MamacCare.cz
ROSSMANN
Restaurace Mamma mia
Billa

E-SHOP BabyWear.cz
T-mobile

DM DROGERIE

Lidl

PRICHOZI PLATBA — Stellar s.r.o.

Ceska energetika
Komerc¢ni banka
E-SHOP HappyMama.cz
ALZA.CZ

HRACKY.CZ

Restaurace Mamma mia
SKASIRUIJ s.r.0.
ROSSMANN

PREVOD ZE SPORICIHO UCTU
STK Hulin

Kaufland

Lahtdky Pec¢inka

-599
4000
-4299
-1099
-892
-2115
-435
37690
-7540
-18670
-399
-1590
-892
-8990
7000
-6490
-390
37690
-7540
-18670
-3799
-899
-289
-2699
-1099
-892
-299
-890
37690
-7540
-18670
-2199
-2499
-3369
-300
-2499
-699
6000
-2500
-2968
-219

4669
8669
4370
3271
2379
264
-171
37519
29979
11309
10910
9320
8428
-562
6438
-52
-442
37248
29708
11038
7239
6340
6051
3352
2253
1361
1062
172
37862
30322
11652
9453
6954
3585
3285
786
&7
6087
3587
619
400
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PRILOHA C. 6
Odpoved Al chatbota
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Odpovéd Al chatbota

Dobry den, spolecnost Zij zdravo mi po nékolikaté zaslala balicek, ktery
po mé chce zaplatit. Musim takovy balicek zaplatit? Co s nim mam
délat? Platit ho nechci

Dobry den,

pokud jste si balicek neobjednal, nevznikla mezi vami a spole¢nosti Zadna smlouva. Nemate tedy Zadnou

pravni povinnost bali¢ek zaplatit ani jej vracet.

Podle §2166 obcanského zékoniku plati, Ze . kdo obdrzi zbozi bez smlouvy, mGze s nim naloZit podle své
vale” — napriklad ho mazete zlikvidovat.

Muzete ho tedy klidné vyhodit, aniz byste se tim dopustil jakéhokoliv protipravniho jednani.

Pokud by vés firma nadéle obtéZovala, miZete se obratit na Ceskou obchodni inspekci nebo spotfebitelskou

poradnu.

Q0 PdY L Oy

Zeptej se na cokoli
+ 3 Nastroje 9

Chatbot mize délat chyby. Doporuéujeme kontrolovat dilezité informace. Viz prfedvolby a ochrana dat.
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PRILOHA . 7
SMS od spoletnosti Zij Zdravo s. r. 0., Skasiruj s.r.0. a Geské posty s.p.
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15:17 N\

<©

Vazeny zakazniku, vitame Vas v Zij
Zdravo klube. Vas startovaci balicek
vitaminu v hodnote 599 K¢ uz je na
ceste! Rovnez Vam prikladame odkaz
na nase obchodni podminky: http://
www.zijzdravo.sk/obchodni-
podminky.

S pozdravem

Vase Zij Zdravo

Doruceno

15:47 94

<©

9064

SMS
utery 17. 6. 2025

Zaplat 2 499 Kc, nebo budeme

vymahat.

15:52 N\

<o e

Ceska posta s.p.

atery 24. 6. 2025

Vazeny zakazniku, oznamujeme Vam,
ze Vase zasilka CZ913458R byla dne
23. cervna dorucena.

Ceska posta s.p.
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PRILOHAC. 8
Ohchodni podminky spolegnosti Zij Zdravo s. . 0.
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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Provozovatelem internetové stranky (e-shopu) a Prodavajicim je spole¢nost Zij Zdravo s.r.o. se
sidlem Fu¢ikova 313, 925 21 Sladkovi¢ovo, Slovenska republika, ICO 976683212, DIC 22819992541.

1.2 Kupujicim je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.3 Tyto vSeobecné obchodni podminky definuji pravidla pouzivani e-shopu a prava a povinnosti
vznikla v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim.

2. Uzavieni kupni smlouvy

2.1 Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Kupujici na zékladé nabidky Zij Zdravo s.r.o. udini
objednavku prostiednictvim zékaznického servisu. Objednanim zbozi Kupujici potvrzuje, Ze pristupuje
na tyto VSeobecné obchodni podminky.

2.2 Uzavienim smlouvy se Prodavajici zavazuje pievést na Kupujiciho vlastnické pravo ke zbozi a
dodat mu jej a Kupujici se zavazuje zbozi pfevzit a zaplatit cenu.

2.3 Kupujici je povinen vyplnit pravdivé a presné vSechny udaje v objednavce, jinak odpovida za
nedoruceni zbozi ¢i pfipadnou Skodu, ktera prodavajicimu v disledku nespravnych a netiplné zadanych
udaju vznikne.

2.4 Ucinénim objednavky Kupujici prohlasuje, ze zavazné objednava uvedené zbozi, pln€ se seznamil
s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, souhlasi s nimi a povazuje je za zavazné. Veskera
a byla mu sdélena srozumitelnym zpasobem. Kupujici prohlasuje, ze za zbozi bude platit penézi z
legélnich zdroji.

2.5 Kupujici prohlasuje, ze si je védom toho, Ze ucinéni objednavky prostfednictvim e-shopu nebo
telefonicky za ti¢elem nakupu zbozi zahrnuje povinnost zaplatit.

2.6 Kupujici, sam a na vlastni naklady, je povinen zajistit si pristup k telekomunika¢nim sluzbam
nezbytnym pro vyuzivani sluzeb Prodavajiciho. Poplatky za sluzby poskytovatele internetu nebo
telefonniho ptipojeni neuctuje Prodavajici, ale poskytovatel internetu nebo telekomunikacénich sluzeb.

2.7 Prodavajici a Kupujici souhlasné potvrzuji, ze Kupujici byl pied uzavienim Kupni smlouvy nebo
pred tim, nez ucinil Objednavku, informovan o totoznosti a kontaktnich udajich Prodavajiciho, o
oznaceni jednotlivych druhli zbozi a jejich hlavnich vlastnostech, cené zbozi, zpisobech platby a
moznostech dodani.
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3. Kupni cena a platebni platby

3.1 Cena za dodani vyrobku se 1i§i podle zvoleného typu balicku. Prodavajici nabizi tyto varianty:

Typ vyrobku BéZna cena Akcni cena
Startovaci bali¢ek vitamint 1199 K¢ 599 K¢
Imunity Boost 2499 K¢ -

Vitality Complex 2699 K¢ 1499 K¢

3.2 Neni-li v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach nebo na e-shopu uvedeno jinak, je Kupujici
povinen spole¢né s kupni cenou uhradit také naklady na dodani zboZi.

3.3 K dodanému zbozi je pfiloZzena poStovni poukazka a faktura s uvedenim ceny zbozi a doby
splatnosti. Kupni cenu je mozno uhradit bankovnim pfevodem s uvedenim ¢isla faktury jako
variabilniho symbolu nebo postovni poukazkou. V piipadé thrady kupni ceny jinym zplisobem musi
byt uvedeno ¢islo faktury jako variabilni symbol.

3.4 V ptipadé, kdy je Kupujici v prodleni s hradou, je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu trok
dle platnych a a¢innych piedpist prava obanského a dale nahradu nakladd, spojenych s vymahanim a
monitorovanim pohledavky/pohledavek.

3.5 Zij Zdravo s.r.0. ma déle pfi prodleni Kupujiciho s Gthradou kupni ceny pravo pozastavit staly odbér
az do doby zaplaceni dluzné ¢astky.

4. Dodani zbozi

4.1 Predavajuci je povinny do 30 dni od vytvorenia objednavky zaslat’ kupujucemu tovar, ak sa
nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia lehota.

4.2 Ak je tovar skladom je expedovany podl'a kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom Case.

4.3 Spolu s tovarom je zakaznikovi zasielana faktira (danovy doklad), navod ako i ostatné dokumenty
k tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.

4.4 Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.

4.5 Zbozi je doruCovano prostiednictvim smluvnich dopravcd. V piipadé dodani mimo Uzemi
Slovenské republiky mtize byt zasilka pfedana i lokalnim dopravctm.

4.6 Kupujici je povinen prevzit zbozi pii jeho dodani. Neptevezme-li Kupujici zasilku, je Prodavajici
opravnén pozadovat nahradu nakladd na uskladnéni nebo je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.
Nahradu nakladd je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti ptipadné pohledavce Kupujiciho
na vraceni kupni ceny. V piipadé, Ze je z divodd na strané¢ Kupujicitho nutno zasilku dorucovat
opakovan¢ nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen takové naklady
Prodavajicimu uhradit.
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4.7 Kupujici je povinen pii pfevzeti zbozi zkontrolovat celistvost obalu a v pfipadé jakéhokoliv
poskozeni toto ihned oznamit dopravci, se kterym sepiSe Skodni protokol. Doru¢eni neuplné nebo
poskozené zasilky je nutné zaroven bez zbyte¢ného odkladu oznamit také Prodavajicimu. V ptipade
poruseni obalu svédéiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky ma Kupujici pravo zasilku neptevzit.

5. Dopliiky stravy

5.1 V piipadé zbozi, které je doplnkem stravy, Kupujici prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze doplnék
stravy neni 1ékem. Kupujici si je védom toho, ze doplné€k stravy je potravina, ktera je urc¢ena k doplnéni
bézné stravy a je koncentrovanym zdrojem vitamini nebo mineralti nebo jinych latek, které maji
vyzivovy nebo jiny fyziologicky ucinek.

5.2 Pokud ma Kupujici pochybnosti o uzivani daného doplitku stravy ve vztahu ke svému zdravotnimu
stavu nebo o vlivu doplnku stravy na jeho zdravotni stav, je povinen se pied zakoupenim zbozi poradit
s dietologem nebo Iékafem.

5.3 V rozsahu povoleném zakonem je vylouCena odpovédnost Prodavajiciho za to, ze Kupujici v
dasledku uzivani dopliku stravy nedosahl o¢ekavaného ucinku.

6. Clenstvi a pravidelné zasilky

6.1 Ucinénim prvni objednavky Kupujici souhlasi se zapojenim do vérnostniho programu ,,Zij Zdravo
Klub®, jehoZ soucasti je pravidelné zasilani doplnku stravy z aktualni nabidky Prodavajiciho. Tento
program je uzaviran na dobu 24 mésica.

6.2 Kupujici vyslovné souhlasi s tim, ze Prodéavajici miZze automaticky obnovovat Clenstvi ve
vérnostnim programu ,,Zij Zdravo Klub“, a to vzdy do 30. dne pied uplynutim doby trvani ¢lenstvi.
Nasledujici obdobi bude mit vzdy stejnou délku jako ptredchozi.

6.3 Kazdy mésic bude Kupujicimu automaticky zaslan bali¢ek s novou sadou produkti, a to na adresu
uvedenou pfi prvni objednavce. Cena jednotlivych balickt se mize lisit dle typu zasilanych produktt
dle ¢l. 3.1.

7. Vylouceni odpovédnosti

7.1 Prodavajici nenese jakoukoli odpovédnost viiéi tietim osobam zejména za neplnéni nebo nespravné
plnéni této smlouvy Kupujicim, za protipravni jednani Kupujiciho, za poruseni zdkona Kupujicim, za
nepravdivé informace, ujisténi nebo prohlaseni poskytnuté Kupujicim nebo za protipravni pouziti
produktu obdrzeného od Prodavajiciho. V pfipad€, Ze jsou Prodavajicimu ze strany tfetich osob
piedlozena jakakoli obvinéni, stiznosti, petice, pozadavky, naroky, reklamace apod. tykajici se chovani
Kupujciho, jez je uvedené v predchozi vété, Kupujici se zavazuje nést vuci témto subjektim plnou
odpovédnost, coz zejména znamena, ze Kupujici uhradi veSkeré souvisejici naklady, které
Prodavajicimu vzniknou nebo které bude Prodavajici povinen jakoukoliv formou vynalozit, a to
zejména naklady na pravni pomoc, poplatky, nahrady $kody, pokuty, zadostiu¢inéni, penézité tresty,
smluvni pokuty, naklady na ptedvolani, néklady na jednani u soudu nebo u organu statni ¢i vetejné
spravy, naklady na korespondenci a veskeré dalsi pripadné naklady, poplatky apod.
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7.2 Vici Kupujicim je odpoveédnost Prodavajiciho omezena na 5400 K¢.

7.3 Vici Kupujicim je ruéeni Prodavajiciho za vady vylouceno.

8. Vypovézeni smlouvy

8.1 Kupujici ma pravo ukonéit ¢lenstvi a vypovédét smlouvu pred koncem ,,ne dékuji* lhuty, ktera je
uvedena na faktufe a je tak vyvazany z predplatného na dobu 24 mésicti s okamzitou platnosti. “Ne
dékuji” Ihiita pocina bézet uc¢inénim prvni objednavky a skonéi uplynutim 20 dni.

8.2 Kupujici ma pravo vypoveédét smlouvu i po uplynuti ,,ne dékuji” lhity. Ukonceni ¢lenstvi po
uplynuti “ne dékuji” lhity je mozné pouze pisemnou vypovédi zaslanou doporucené na adresu
spole¢nosti, nejpozdéji 60 dnti pied uplynutim dvouleté doby Clenstvi. Doru¢enim pisemné vypoveédi
zaéne béZzet dvoumési¢ni vypovédni lhuta. Uplynutim vypoveédni lhity ¢lenstvi skonéi. Ukonceni
Clenstvi nezbavuje Kupujiciho Zzadné povinnosti zaplatit jakékoli dluzné poplatky spojené s
predplatnym.

8.3 Zij Zdravo s.r.o. ma pravo vypovédét smlouvu v piipads, Ze zjisti, ze byl s Kupujicim v minulosti
ukonéen vztah ze strany Zij Zdravo s.r.o., jakoZ i pokud Kupujici porusil tyto
Vseobecné obchodni podminky.

8.4 Smluvni vztah koné¢i okamzikem, kdy projev vile Prodavajiciho dojde Kupujicimu.

8.5 Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnt od jejiho uzavieni bez udani divodu a bez
vzniku néakladt, s vyhradou ustanoveni odstavce 8.6 nize. Pro dodrzeni lhiity postaci zaslani prohlaseni
pied uplynutim lhuty. Odstoupeni od smlouvy vyzaduje zaslani prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

8.6 V ptipadé odstoupeni od smlouvy nese piimé naklady na vraceni vyrobku Kupujici. Kupujici je
povinen vratit zbozi Prodavajicimu nebo jej pfedat osobé povéfené Prodavajicim k jeho prevzeti
neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnii ode dne, kdy od smlouvy odstoupil. Pro dodrzeni lhity staci
vratit zbozi pred jeji uplynutim.

9. StiZnosti

9.1 Kupujici ma pravo podat stiznost tykajici se zbozi zakoupeného od Prodavajiciho.

9.2 Stiznosti se podavaji v elektronické podobé na e-mailovou adresu: contactcz@zijzdravo.sk.
Stiznosti budou vytizeny do 30 dnu od jejich obdrzeni Prodavajicim.

9.3 Stiznost by méla obsahovat podrobny popis toho, v ¢em nesrovnalosti spocivaji a jaké feSeni by
bylo pro Kupujiciho uspokojivé. Odpoveéd’ na stiznost se zasila na e-mailovou adresu na trvalém nosici
nebo v papirové podobé v obvyklé pisemné formé.

9.4 Spravce stiznost uznava v piipadé, ze Kupujici neobdrzi odpovéd’ ve lhité uvedené v odstavei 2
vyse.
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9.5 Spravce nese odpovédnost vici Kupujicim, ktefi jsou spotiebiteli, v rdmci zaruky, pokud ma
prodany Produkt vadu. Kupujici ma prava stanovena ob¢anskym zakonikem, zejména pravo pozadovat
snizeni ceny, odstoupit od smlouvy, vyménit véc za véc bez vady nebo vadu odstranit.

10. Zavérecna ustanoveni

Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek, zavaznou pro vSechny Kupujici, je
ptiloha ,,Zasady ochrany osobnich udaji®.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su k dispozicii v sidle spolo¢nosti k nahliadnutiu kupujicim ako
i st zverejnené na internetovej stranke e-shopu.

Spole¢nost Zij Zdravo s.r.o. neposkytuje prostfednictvim svych webovych stranek, produktovych
materialti ani zadnych jinych sluzeb Zadnou formu lékatské péce, posudku, 1ékafského poradenstvi,
diagndzy ani 1é¢by. Veskery obsah slouzi pouze k informacnim G¢eliim a neni uréen jako nahrada
odborného 1ékaiského poradenstvi, diagndzy nebo 1é¢by.

Informace uvedené v obsahu by nemély byt pouzivany k diagnostice nebo 1é¢b¢ zdravotnich problémi
¢1 onemocnéni, ani k pfedepisovani jakychkoli 1€kl nebo jiné 1é¢by. Pred uzivanim jakychkoli 1éki
nebo vyzivovych, bylinnych ¢i funkénich doplikd a v piipadé jakychkoli otazek tykajicich se vaseho
zdravotniho stavu se vzdy porad’te se svym lékafem nebo jinym kvalifikovanym poskytovatelem
zdravotni péce.

Nikdy nezanedbavejte odbornou lékaiskou radu ani s jejim vyhledanim neotalejte kvili informacim,
které jste ziskali z obsahu. Pokud se domnivate, Ze byste mohli mit zdravotni potiZze, okamzité
kontaktujte svého 1ékafe nebo volejte zachrannou sluzbu.

Informace a tvrzeni tykajici se dopliikd stravy nebyly posouzeny Statnym tstavem pre kontrolu lie¢iv
ani jinou prislu$nou instituci a nejsou uréeny k diagnostice, 1é¢b¢, vyléceni nebo prevenci jakéhokoliv
onemocnéni.

Informace uvedené na nasich webovych strankach nebo v jinych propagac¢nich materidlech nenahrazuji
individualni poradenstvi poskytované lékafem. Pokud uzivate léky na predpis, poradte se pied
uzivanim nasSich produktd se svym lékafem. V pfipadé vyskytu nezadouci reakce piestante produkt
pouzivat a kontaktujte 1ékare.

Pokial’ spotrebitel’ nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, ze predavajici porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa na predavajuceho o ziadostou
o napravu. Ak predavajici na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, spotrebitel’ ma v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov s prevadzkovatel'om e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-

riesenia-spotrebitelskych-sporov), pri¢om spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov
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alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov sa obrati. Spotrebitel’ zaroven mdze na podanie navrhu
na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
http://ec.europa.cu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh najde spotrebitel na
internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Ustanoveni, ktera se ukazi jako neplatna nebo neucinna, nemaji vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
Neuc¢inna ustanoveni se nahradi takovymi platnymi ustanovenimi, ktera co nejvice odpovidaji
ekonomickému vyznamu, imyslu stran a uc¢elu neucinnych ustanoveni.

Inak neupravené vztahy v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitelnych
sucastiach (prilohach) sa riadia podl'a prisluSnych ustanoveni zakona.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost’ a
ucinnost’ 1. februara 2025.
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PRILOHA C.9
Dopis o zruSeni smlouvy
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Zij Zdravo s.r.o.

IC 976683212
Fucikova 313

925 21 Sladkovicovo

ZrusSeni zasilek
VazZeni,

v bfeznu jsem si od Vas telefonicky objednal doplriky stravy, které mi od té doby zasilate. Nyni vsak jiz
nemadam zdjem o dalsi zasilky. ProtoZe jsem k posledni zasilce nepodepsal Zadnou smlouvu, zlikvidoval
jsem ji a nebudu ji platit v souladu s § 2166 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

S pozdravem

\7{@ 7 Wi

Filip Zamyslivy

V Huliné dne 18. ¢ervna
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PRILOHA C. 10
Dopis od prévniho oddéleni spoleZnosti Zij Zdravo s.r..
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Zij Zdravo s.r.o.
Pravni oddéleni
Fucikovo 313

925 21 Sladkovicovo

Filip Zamyslivy
Antonina Dvoraka 7
768 24 Hulin

25. Cervna 2025

Véc: Vypovéd &lenstvi v programu ,,Zij Zdravo Klub“

Vazeny pane Zamyslivy,
dovolujeme si reagovat na Vas dopis doruceny dne 23. Cervna 2025, v némz uvadite, Ze nemate zajem o dalsi

dodavky produktii spole¢nosti Zij Zdravo s.r.0.

Radi bychom Vas upozornili, Ze Vase tvrzeni, Ze jste nebyl smluvné vazan, neodpovida skutecnosti. Vas souhlas
s obchodnimi podminkami spolecnosti byl z Va$i strany udélen dne 12. bfezna 2025, kdy jste reagoval na nasi
SMS zpravu obsahujici odkaz na obchodni podminky odpovédi ,,Ok®, ¢imz jste rovnéz stvrdil objednavku. Béhem
uvodniho telefonatu se spolecnosti jste byl navic seznamen se skuteCnosti, Ze s obchodnimi podminkami
vyslovujete souhlas nejpozdé€ji prevzetim zasilky. I v pfipad€, Ze byste podminky nepotvrdil svoji SMS, jak
uvadime vyse, pak byste tak ucinil okamzikem prevzeti zasilky, které nijak nerozporujete.

Rovnéz sdélujeme, ze ustanoveni § 2166 obcanského zakoniku jiz pozbylo Gi¢innosti, a navic nikdy neobsahovalo
upravu, kterou se snazite dovozovat. Vase argumentace je proto pravné irelevantni.

Na zékladé €. 6.1 nasich Obchodnich podminek jste se zapojil do vérnostniho programu ,,Zij Zdravo Klub®, ktery
je uzavien na dobu 24 mésici. Tento zavazek je pro ob€ strany zavazny a nelze jej jednostranné ukoncit pouhym
oznamenim spotiebitele. Vase ¢lenstvi tak vyprsi az po uplynuti sjednané doby, tedy dne 12. biezna 2027.

Dovolujeme si Vas zaroven upozornit, ze dle ¢l. 6.2 Obchodnich podminek je ¢lenstvi automaticky obnovovano,
pokud neni nejpozdéji 30 dnii pted jeho uplynutim vyslovné zruseno.

S ohledem na vyse uvedené Vas zadame o fadné plnéni Vasich platebnich povinnosti. V opa¢ném piipadé bude
spole¢nost nucena postupovat v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a pohledavku vymahat.

Veétime, ze danou zalezitost vyfeSime smirné a bez nutnosti dalsich krokd.

S pozdravem

JUDr. Martin Diikladny

vedouci pravniho odd€leni Zij Zdravo s.r.o.
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PRILOHAC. T1
Dopis od inkasni agentury
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Filip Zamyslivy
Antonina Dvordka 7
768 24 Hulin

Ceska republika

s v

ZADOST O UHRAZENI DLUZNE CASTKY

Dobry den,

na zakladé povéreni naseho klienta, spole¢nosti Zij Zdravo s.r.o. IC: 976683212, je? zastupujeme, Vds
Zzadame o uhrazeni dluzné ¢astky 2 499 K¢ za neuhrazenou objednavku a 2 500 K¢ za naklady na
vymahani této neuhrazené ¢astky, tedy celkem

4999 Kc.

V pripadé, ze ¢astku neuhradite do 31. cervence 2025, bude provedena navstéva Krajského inkasniho
specialisty, coz se projevi i ve vysi pohledavky.

S pratelskym pozdravem

Skasiruj s.r.o.

IC 976886121
Saratovska 2862/7
841 02 Dubravka
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PRILOHA C. 12
\yjédFeni Geske obchodni inspekce
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Ceskd obchodni inspekce
Inspektorat pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj
tfida Kapitana Jarose 1924/5

602 00 Brno
Filip Zamyslivy
Antonina Dvoraka 7
768 24 Hulin
Ceska republika
Véc: Vyjadreni ke stiznosti na spoleénost Zij Zdravo s.r.o.
Dobry den,

dékujeme Vam za dotaz, avsak podnikatelsky subjekt sidli na Slovensku a nejsme tim padem pfislusni
v dané véci rozhodovat.

Dékujeme za pochopeni.
S pozdravem

Mgr. Tomas Inspektor

31


Jan Šůra
31


PRILOHA €. 13
Vyjadreni dTestu
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Q(_Odpovédét @_ Odpovédét viem 9_, Preposlat ':{S Rychla zprava

P[D Poradna dTest <dtest@dtest.cz>

Re: Bali¢ky od Zij Zdravo s.r.o.
Komu @ Filip Zamyslivy

Dobry den,

dékujeme Vam za vyuZiti online poradny ¢asopisu dTest.

U Vami uvedené spoleénosti navic evidujeme nizsi stovky podobnych pfipadd, jak jsme jiZ uvedli i v telefonickém hovoru.

K vymahani slouzi mimo jiné tzv. predzalobni vyzva, jejiz vzor naleznete napf. na https://www.dtest.cz/clanky-13/vzorove-dopisy-podle-noz.

V pfipadé sporu se mlzZete obrétit na dozorovy orgén. Vzhledem k tomu, Ze podnikatelsky subjekt sidli na Slovensku, je potfeba se obratit na dozorovy organ v misté sidla subjektu, tedy na Slovenskou obchodni inspekci
(Slovenska obchodna inspekcia, https://www.s0i.sk/)

Véfime, Ze Vam tato informace pomuze. V pripadé potieby daldi konzultace kontaktujte prosim nasi poradenskou linku na telefonnim ¢isle 299 149 00S.
S pranim pfijemného dne
Casopis dTest objektivné * nezavisle * bez reklam

Upozornéni: Rady a postup navrzeny poradcem odrazi Vami popsany skutkovy stav véci a s ohledem na tuto skutecnost dTest nenese odpovédnost za pfipadny netlspéch navrzeného reseni. Poradenstvi poskytované
dTestem nemuze nahradit odbornou pomoc advokata. Online poradenstvi se fidi Pravidly spotfebitelského poradenstvi, které naleznete na www.dtest.cz.
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PRILOHA . 14
Predzalobni vyzva adresovana spolegnosti Zij Zdravo s. . o.



Filip Zamyslivy
Antonina Dvoraka 7
768 24 Hulin

Ceska republika

Zij Zdravo s.r.o.

IC 976683212
Fucikova 313

925 21 Sladkovicovo
Slovenska republika

Hulin, 15. srpna 2025
Pfedzalobni vyzva
Vazeni,

na zakladé vasi telefonické nabidky jsem si objednal jednu zasilku vitamind, kterou jsem uhradil. Poté
mi od vas zacaly chodit dalsi balicky, které jsem ale nechtél. Za vSechny jste pozadovali platby, které
jsem vam zaslal.

Jelikoz jsem si balicky neobjednal, pozaduji vraceni vsech mnou uskute¢nénych plateb, a to ve vysi 4
999 K¢. Z toho 2 500 K¢ jako uhrazenou Castku za zbozi, ke kterému jsem nemél pisemnou smlouvu a
2 499 K¢ jako ndklady na vymahani neopravnéné castky, které jsem musel vynalozit spoleCnosti
Skasiruj s.r.o.

Vzhledem k tomu, Ze jste do dnesniho dne nesplnili vasi zédkonnou povinnost a nevratili mi financni
prostredky i pres opakované upominky, pozaduji zaslani vySe uvedené ¢astky na Gcet
1023456789/9090, a to nejpozdéji do 7 dnl od doruceni této vyzvy. V opa¢ném pripadé budu nucen
se se svym narokem obratit na soud s navrhem na vydani platebniho rozkazu.

Tento dopis povazujte soucasné za vyzvu ve smyslu § 142a odst. 1 zdkona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky
soudni rad, v platném znéni.

Pfedem dékuji za kladné vyrizeni

. Filop Tl ...

(vlastnorucni podpis

Pfilohy:

Vypis z Gctu,

Kopie odstoupeni od smlouvy
Kopie upominek vraceni penéz
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PRILOHA C. 15
UZivatelske recenze na webu zijzdravo.sk
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UZivatelské recenze na webu zijzdravo.sk

ZkusSenosti zakazniku

Zdena K. ' .. 0 .

“Bolesti zad, kloubt i migrény jsou fu¢. Uz zase si miZu naplno hrat
se svymi vnoucaty.”

USER #2391 * % % %
“Zakoupil jsem balicek pro manZelku, kdyZ otéhotnéla. Diky Imunity
& Vitality balickim ji na rozdil od prvniho téhotenstvi netrdpily strie
ani otékani nohou.”

Karel P. ' O .0 . & .1
“Trpél jsem na Casté chripky, anginy a jiné nemoci. Od té doby, co

jsem v Zij Zdravo klube jsem plny sil a nemoci mé netrdpi. Doruceni
nékde trva déle, proto hvézda doli.”

A <& «
.0,

Guru_Mara1967 x % 7

“Balicky mi krasné procisti auru a oteviou ¢akry. Dlouhotrvajici efekt
navic prindsi harmonii télu i duchu - citim se lehci a silnéjsi.”

USER #9983

A A A
<7 b
. v .

“Balicek prisel o 14 dni pozdéji, nez bylo slibeno. Vitaminy jsou ale
naprosto skvélé. Kolegyné v praci obdivuji moje lesklé viasy.”

John D.

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Mauris
tincidunt sem sed arcu.”

Ludmila H. * %

“Lékari mi uz neddvali Zadnou nadéji. S balicky Imunity & Vitality se
muj zdravotni stav ndhle zlepsil. Oceriuji i obéasny Imunity Boost,
diky nému jsou nachlazeni minulosti.”

Chci byt élenem Zij Zdravo Klubu!

Nase vize Obchodni podminky

Ochrana adaju

© 2025 Zij Zdravo s r.o.

Cookies Kontakty
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PRILOHAC. 16
V{pis z obchodniho rejstriku
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MINISTERSTVO SPRAVODLIVOSTI SLOVENSKEJ REPUBLIKY

OBCHODNY REGISTER
NA INTERNETE

Slovenskynim | EfEnglish

Obchodné meno:

Predmet podnikania (€¢innosti):

Vyska vkladu kazdéh

Statutarny organ:

Vyska zakladného imania:

Datum aktualizacie udajov:

Vypis z Obchodného registra

Tento vypis ma len informativny charakter a nie je pouzitefny pre pravne ukony!

Zobrazit' na novej verzii portalu

Zij Zdravo s.r.o.

Fuéikova 313

925 21 Sladkovicovo
976683212
08.08.2012

Snalad ' s ruéenim obmedzeny
P ' Y

kapa tovaru na Géely jeho predaja | éné potrebitelovi (maloobchod) alebo inym prevadzh fom Zi

sprostredkovatel'ska ¢innost v oblasti obchodu

p dk ska éi t' v oblasti sluzieb
sprostredkovatelska ¢innost’ v oblasti vyroby
¢innost’ podnikatelskych, izaénych a ek ickych porad

o y

reklamné a marketingové sluzby
organizovanie kulturnych a inych spolo¢enskych podujati
prieskum trhu a jnej mienky

b e i R R e : :
vy j j i

vydavatelska ¢innost’
prenajom hnutelnych veci

hali ar o LAl
p

Vyroba vyzivovych dopinkov a vitaminov

Zdravko Vitalek
Kvetna 14,
821 08 Bratislava

Zdravko Vitalek
Vklad: 5 000 EUR ( pefazny vklad ) Sp é: 5000 EUR

konatelia

Zdravko Vitalek
Kvetna 14,
821 08 Bratislava

Lucia Kovacova

Agatova 16

010 05 Zilina
Ak je konatelov viac, je opravneny spoloénost’ zastupovat a v jej mene podpi t' kazdy z T
Gk h vyk ych v pi j forme pripoji k obchodnému menu spoloé i svoj podpi

EUR Rozsah splatenia: § 000 EUR

15.08.2025
20.08.2025

: 25.02.2020)
: 04.10.2022)

: 08.08.2012)
: 08.08.2012)
: 08.08.2012)

: 08.08.2012)
: 08.08.2012)
: 08.08.2012)
: 08.08.2012)
: 08.08.2012)
: 08.08.2012)
: 08.08.2012)
: 08.08.2012)
: 08.08.2012)
: 08.08.2012)
: 11.02.2014)
: 04.06.2015)
: 13.05.2022)

: 13.05.2022)

: 13.05.2022)

: 08.08.2012)
: 28.06.2017)

: 06.12.2023)

(0d: 08.08.2012)

(0d: 08.08.2012)

Aktualne zmeny | Elektronické sluzby Obchodnéh gi | Vyhlada ie p

Vyhladavanie podla : obchodného mena | identifikaéného &isla
sidla | spisovej znacky | priezviska a mena osoby

O obchodnom registri SR | Navod na pouzivanie ORI | Kontakty na registrové sudy

Aktuality a oznamy
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Jan Šůra
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