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Zadani pripadu

Spotrebitelskopravni moot court 2025

Filip jednoho dne obdrzel necekany telefonat. BEhem hovoru mu byly nabidnuty prémiové doplrnky stravy.

Filip nevahal a souhlasil s jejich zaslanim za skvélou cenu. Po mésici ale priSel dalsi balicek a o mésic pozdéji

znovu — vidy s pribalenou fakturou. Filipovi dosla trpélivost a spole¢nosti oznamil, Ze dal platit nebude.

Od spolecnosti se ale s odkazem na obchodni podminky dozvédél, Ze se zavazal ke dvouletému hrazenému

7 vz

Clenstvi v klubu. Dluzné ¢astky mezitim spolecnost vymaha. Ma spolecnost pravo na uhrazeni dodavek?

1)

2)

3)

4)

5)

Spotrebitel Filip Zamyslivy, ktery Zije se svoji manzelkou BoZenou Zamyslivou v malebném rodinném
domé v Huliné na ulici Antonina Dvoraka 7, PSC: 768 24, si ¢asto a rad objednava zbozi na internetu.
Ve stfedu 12. biezna 2025 mu zavolali ze spoleénosti Zij Zdravo s.r.o. s tim, Ze pro néj maji exkluzivni
nabidku prémiovych doplnik( stravy. Filip s nimi predtim nebyl v kontaktu a ani si takovou nabidku
nevyzadal, s nabidkou ale souhlasil. Podobné balicky chodily na jeho adresu casto, predevsim jeho Zené
BoZené, kterd také pravidelné objedndvala zboZi na rlznych e-shopech. PredevSim na téch,
které nabizely vybavicku pro nejmensi, protoze nedavno zjistila, Ze s Filipem c¢ekaji prvniho potomka.

Po uskute¢néni telefonického hovoru Filip obdrzel SMS zpravu od spoleénosti Zij Zdravo s.r.o. V textu
zpravy byl mj. URL odkaz na webovou stranku s obchodnimi podminkami. Filip zpravu pfecetl a reagoval
strucné ,,0k”.

ProtoZe byl Filip uvédomély spottebitel, vyhledal si spole¢nost Zij Zdravo s.r.o. na internetu. Tam se jen
rychle sezndmil s recenzemi uvadénymi na jejich webovych strankach, které byly témér vsechny
pozitivni, a tak nemél pochyby o tom, Ze udélal spravné. Jako negativni zkusenosti byly uvadény pouze
situace, kdy balicek dosel o par dni pozdéji. Na webovych strankach rovnéz zjistil, Ze doplriky stravy,
které mu byly momentalné nabidnuty, byly opravdu zlevnény, ato z 1 199 K¢ na 599 K¢. Coz ho potésilo,
protoZze mu po telefonu bylo sdéleno, Ze bali¢ek obdrzi dokonce za jesté vyhodnéjsi cenu 399 K¢.

V utery 18. bfezna 2025 dorazil balicek vitamin(, ke kterému byla priloZzena faktura na 599 K¢ (399 K¢
+ postovné a balné). Filip byl trochu prekvapeny, jelikoZz poZadovana castka byla vyssi, neZ prodejce
plvodné avizoval. Nicméné dle udajl na fakture balicek jesté tentyZ tyden zaplatil. Chtél totiz néco
udélat pro svoje zdravi a zdravi své téhotné manzelky, kterd o¢ekavala dceru Zelmiru. K vitamintim nebyl
pfiloZzen zadny navod. BoZena, ktera brala vitaminy na podporu imunity 5x denné, protoZe zrovna
prichazela chripkova sezéna, se po tydnu uZivani osypala. Filip byl jinak spokojeny a povaZoval celou
zalezitost za uzavienou.

Filip se béhem slune¢ného c¢tvrtka 17. dubna 2025 setkal na spole¢ném grilovani se svoji sousedkou
Klarou a jejim snoubencem Emilem. Spolecné si pochutnavali na vyborné veprové krkovici, kterou Klara
nalozila do marinady, jez se umistila na prvnich prickdch testu grilovacich marinad dTestu,
prestozZe patfila k nejlevnéjsim. Pritom jim Filip vypravél o zazraénych vitaminech. Sousedka Klara mu
k jeho prekvapeni prozradila, Ze ta sama spolecnost ji nedavno zaslala bali¢ek s jednorazovymi holitky,
ktery si vibec neobjednala. Klara je vsak stejné jako BoZena nakupni maniacka, a nebyla si tak jista,
jestli se nékde jen omylem nepfreklikla a balicek prece jenom neobjednala. S holitky navic nebyla viibec
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6)

7)

8)

spokojend. Rozhodla se je proto reklamovat. Nikdo ze spole¢nosti Zij Zdravo s.r.o. se ji neozval zpét.

Dne 22. dubna 2025 zazvonil kuryr s dal$im bali¢ckem od spole¢nosti Zij Zdravo s.r.o. Filip se domnival,
Ze se zfejmé jedna o chybu, pfipadné si nevybavoval, zda si béhem telefonatu nesjednal sluzbu na dva
mésice, a tak balicek pfijal. V balicku nasel fakturu na stejnou ¢astku jako minule. Jelikoz byl s vitaminy
naposledy spokojen (aZ na malé zdravotni potiZze Bozeny), fakturu zaplatil.

V Gtery 20. kvétna 2025 se kuryr s balitkem spole¢nosti Zij Zdravo s.r.o. u dvefi objevil znovu.
Tentokrat uz se Filip ohradil. Kuryrovi sdélil svlij nesouhlas s celou zaleZitosti a zd(raznil, Zze dale
jiz za balicky platit nebude. Kuryr jen suse podotkl, Ze to si bude muset doresit se spolec¢nosti,
Ze on bali¢ky pouze dodava. Balicek si tedy Filip prevzal a ke svému zdéseni zjistil, Ze ¢astka na fakture
nyni ¢ini 2 499 K¢. Jedna se totiz o specialni sadu vitaminl s nazvem ,,Imunity boost”. Teprve nyni si Filip
vzpomnél na SMS s odkazem na obchodni podminky, kterou obdrzel pfi prvni objednavce,
arozhodl se je konecné otevfit. S hrlzou zjistil, Ze potvrzenim objednavky se zavazuje k clenstvi
v ,ZijZdravo Klubu“ na dva roky, béhem nichy mu budou pravidelné kaidy mésic chodit
zpoplatnéné balicky.

Konkrétné Filipa zaujala nasledujici pasaz obchodnich podminek:

Clenstvi a pravidelné zdsilky

6.1 Ucinénim prvni objednavky Kupujici souhlasi se zapojenim do vérnostniho programu
,Zij Zdravo Klub®, jehoZ souéasti je pravidelné zasilani doplriki stravy z aktuélni nabidky
Prodavajiciho. Tento program je uzaviran na dobu 24 mésicu.

6.2 Kupujici vyslovné souhlasi s tim, Ze Prodavajici muze automaticky obnovovat clenstvi
ve vérnostnim programu ,Zij Zdravo Klub® a to vzdy do 30. dne pfed uplynutim doby trvani élenstvi.
Nasledujici obdobi bude mit vZdy stejnou délku jako predchozi.

6.3 Kazdy mésic bude Kupujicimu automaticky zaslan balicek s novou sadou produktd,
a to na adresu uvedenou pfi prvni objednavce. Cena jednotlivych balicktu se muze lisit dle typu
zasilanych produktu dle ¢&l. 3.1.

9)

10)

11)

Filip se nechtél se situaci smifit, a protoZe se zajima o nejmodernéjsi technologie, véc konzultoval
sumeélou inteligenci. Na otazku, zda musi balicky zaplatit, mu popularni chatbot wvyuZivajici
nejpokrocilejsi jazykovy model napsal, Ze v souladu s § 2166 obcanského zakoniku — ,kdo obdrzi zboZi
bez smlouvy, mize s nim naloZit podle své viile“ — nemusi bali¢ek zaplatit a mize ho klidné vyhodit.

Filipa tato rada uklidnila, balicek nezaplatil a povazoval uddlost za uzavienou. JenZe dalsi mésic (v Utery
17. €ervna 2025) mu prisla SMS od spole¢nosti Zij Zdravo s.r.o. s textem: ,, Zaplat 2 499 K&, nebo budeme
vymahat.” Filip nepodlehl natlaku a balicek nezaplatil, jelikoZz spoléhal na radu umélé inteligence.
Napsal véak dopis spoleénosti Zij Zdravo s.r.o., ve kterém sdélil, Ze nema zajem o jejich dalsi sluzby,
a odkazal na § 2166 obcanského zakoniku. Dopis poté zaslal doporucené na adresu sidla spolecnosti.
Nasledné mu dorazila SMS zpréva, Ze dopis byl dne 23. ¢ervna dorucen.

Namisto potvrzeni o poZadovaném okamzitém ukonceni doddavek pfrisel Filipovi dopis od pravniho
oddéleni spole¢nosti Zij Zdravo s.r.o., v némz bylo mj. uvedeno: ,0 podminkdch vérnostniho programu
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12)

13)

14)

jste byl radné informovdn. Vase clenstvi tedy vyprsi po uplynuti 24 mésici od uzavreni smlouvy.”

Aby toho nebylo malo, ve stfedu 23. cervence 2025 dorazil na adresu Zamyslivych dopis od slovenské
inkasni agentury Skasiruj s.r.o. Ta poZadovala zaplaceni ¢astky 4 999 K¢ za neuhrazeny bali¢ek a naklady
agentury. V dopise mimo jiné stdlo, Ze pokud Filip nezaplati, bude ¢astka vymahdana na jeho adrese
v Huliné Krajskym inkasnim specialistou osobné. To Filipa vydésilo, a tak ¢astku nakonec uhradil.

Filip celou zaleZitost probral se svoji Zenou. BoZena ale byla ponékud roz€arovand z toho,
jak si Filip pocinal. Vycinila mu, Ze nemél nic platit, Ze s danou spolecnosti prece zadnou smlouvu
nepodepsal. Na radu Bozeny se tak Filip obratil na COl. Ta mu sdélila, ze k feseni sporu neni kompetentni,
jelikoZ se jedna o slovensky subjekt. To manzele Zamyslivé nepotésilo, nebot se i kvili ndkupni horedce
BoZeny, kterad objednala drahé vybaveni pro malou Zelmirku, ocitli v tiZivé Zivotni situaci. Proto se
rozhodli, Ze budou usilovat o ziskani vsech uhrazenych plateb zpét.

Filip ve snaze dojit k vyty¢enému cili zacal tim, Ze se obratil (ve stfedu 6. srpna 2025) na telefonickou
poradnu spottebitelské organizace dTest, 0.p.s. Ta mu poradila, aby spoleénosti Zij Zdravo s.r.o. zaslal
predzalobni vyzvu. Zaroven mu poradce na lince sdélil, Ze u této spolecnosti eviduje dTest nizsi stovky
podobnych pripada. Filip radu vyslySel a Vyzvu odeslal. Spole¢nost na ni ale nijak nereagovala. Proto
se nakonec rozhodl obratit s Zalobou na soud.

Vasim ukolem je pfipravit pisemné podani adresované soudu za obé strany pravniho sporu (tj. za Zalobce

i Zalovanou). Postupujte dle ustanoveni obéanského soudniho fadu. Pfipad pojméte komplexné. V podanich

nezpochybnujte existenci subjektd dle obchodniho rejstriku.

Za zalobce

Sepiste jako zastupce Filipa Zamyslivého Zalobu, kterou se budete domahat vraceni zaplacené Castky.

Za zalovanou

Sepiste jako zastupce Zalované spoleénosti Zij Zdravo s. r. o. vyjadreni k zalobé&, v ném? navrhujete zamitnuti

Zaloby.

Prilohy:

1) Prepis telefonického rozhovoru mezi Filipem Zamyslivym a spoleénosti Zij Zdravo s. r. o.
2) Faktura ¢. 192242025

3) Faktura ¢. 193092025

4) Faktura ¢. 194132025

5)  Vypis z Uctu Filipa Zamyslivého

6) Odpovéd Al chatbota

7) SMS od spole¢nosti Zij Zdravo s. r. 0., Skasiruj s.r.o. a Ceské posty s.p.
8) Obchodni podminky spole&nosti Zij Zdravo s. r. o.

9) Dopis o zruseni smlouvy

10) Dopis od pravniho oddéleni spoleénosti Zij Zdravo s.r.o.

11) Dopis od inkasni agentury
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12) Vyjadreni Ceské obchodni inspekce

13) Vyjadreni dTestu

14) Predzalobni vyzva adresovand spole¢nosti Zij Zdravo s. r. o.
15) UZivatelské recenze na webu zijzdravo.sk

16) Vypis z obchodniho rejstfiku
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