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Re: Pronajem dodavky — dotaz k rezervaci Dorugené x

Marek Stéhovavy <marek.stehovavy@email.cz>
komu: podpora@svetlonos.cz «

Dobry den,

mél bych zajem o pronajem dodavky pfiblizné na tyden, a to za ucelem stéhovani bytu v Ostrave.
Prosim o informace k dostupnosti a cené.

Marek Stéhovavy, ladi¢ pian

Svétlonos - zakaznicka podpora <podpora@svetlonos.cz>
komu: Marek Stéhovavy <marek.stehovavy@email.cz>

Dobry den, pane Stéhovavy,

dékujeme za Vas zajem o pronajem nasich vozidel.
Abychom Vam mohli pripravit vhodnou nabidku, prosime o upfesnéni:
Budete si prat uzaviit smlouvu jako podnikatel (ICO), nebo jako spotrebitel (fyzicka osoba)?

Dékujeme za informaci.

S pozdravem
Tym podpory Svétlonos

Marek Stéhovavy <marek.stehovavy@email.cz>
komu: Svétlono$ - zakaznicka podpora <podpora@svetionos.cz> v

Dobry den,

dodavku vyuziji prevazné ke stéhovani svého bytu.
Jeden den ji ale budu potfebovat i k prevozu piana v ramci podnikani (jsem ladi¢ pian).
Dejte mi prosim védét, jak mam v takovém pripadé postupovat.

Marek Stéhovavy, ladi¢ pian

Svétlonos - zakaznicka podpora <podpora@svetionos.cz>
komu: Marek Stéhovavy <marek.stehovavy@email.cz> v

Dobry den, pane Stéhovavy,

dékujeme za doplnéni informaci.

Pro pravidelné i jednorazové pronajmy Vam doporucujeme vyuZit nasi mobilni aplikaci Svétlonos.
Aplikace nabizi flexibilnéj$i podminky, rychlou spravu rezervace i dokumentt a prehled o véech platbach.
Rezervaci mlzete provést také pies web, pokud Vam to vice vyhovuje — volba je zcela na Vas.

V pfipadé dal3ich dotazi jsme Vam k dispozici.

S pozdravem
Tym podpory Svétionos

5. 5. 2026 09:12

5.5.2026 10:34

5. 5. 2026 13:05

7.5. 2026 09:47
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PRILOHA . 2
Potvrzeni o uzavieni prvni smiouvy o najmu vozidla



<l < Svétlonos

POTVRZENIi O UZAVRENIi SMLOUVY O PRONAJMU VOZIDLA
Elektronicky vytvofené potvrzeni rezervace

Toto potvrzeni bylo automaticky vytvofeno na zakladé online rezervace provedené na webu
spole¢nosti Svétlonos s.r.o.

I. Smluvni strany
Pronajimatel Svétlonos s.r.o.
U Dodavek 215/8
702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 099 99 999

Najemce Marek Stéhovavy
VrSovcl 12
700 30 Ostrava

Il. Pfedmét smlouvy

Pronajimatel pfenechava najemci k do€asnému uzivani dodavkové vozidlo specifikované nize.
Najemce se zavazuje vozidlo uzivat fadné, v souladu s touto smlouvou, obchodnimi
podminkami pronajimatele a platnymi pravnimi pfedpisy.

Typ vozidla Ford Transit L2H2

Registracni znacka 8T6 2147

Barva bila

Doba pronajmu 8.5.2026 09:00 — 15. 5. 2026 09:00

Ugel uzivani Stéhovani, pfeprava osobnich véci najemce

a podnikatelska €innost

lll. Cena najemného a kauce
Cena najemného Cini 1 200 K¢ za jeden zapocaty den uzivani vozidla. Celkova cena za
sjednanou dobu pronajmu €ini 8 400 K¢.

Najemce vyuZil moznost sloZeni snizené kauce ve vysi 15 000 K&. Podminky této varianty jsou
upraveny samostatnou dohodou o vyplihovacim pravu sméneCném a souvisejici
blankosménkou.



IV. Obchodni podminky

Tato smlouva se fidi rovnéz VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti Svétlonos
s.r.o., které tvofi jeji nedilnou soucast. Najemce potvrzuje, Ze mu byly obchodni podminky
zpristupnény, mél moznost se s nimi seznamit a souhlasi s jejich pouZitim pro tento smluvni
vztah.

V. Zavére€na ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Elektronické potvrzeni

Smlouva byla uzaviena elektronicky prostfednictvim uzivatelského rozhrani na webu
Svétlonos. Potvrzeni bylo vygenerovano dne 07. 05. 2026 v navaznosti na dokonceni
rezervace.

Svétlonos s.r.o.
Zakaznicka péce



PRILOHAC. 3
DOHODA O VYPLNOVACIM PRAVU SMENECNEM A BLANKDSMENKA



Svétlonos s.r.o.
U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava

ﬂé SVétlonog I60: 099 99 999 | DIG: CZ09999999

podpora@svetlonos-mobility.cz | 597 555 420

DOHODA O VYPLNOVACIM PRAVU SMENECNEM

k blankosménce vystavené v souvislosti se snizenou kauci

Véritel / remitent Svétlonos s.r.o., U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava, ICO 099 99
999

Vystavce Marek Stéhovavy, Vrsovcl 12, 700 30 Ostrava

Rezervace PR-2026-0508-017

Vozidlo Ford Transit L2H2, RZ 8T6 2147

Datum uzavreni dohody 8. 5. 2026, pfi prevzeti vozidla

1. Uéel blankosménky

Vystavce voli pfi pronajmu Vozidla snizenou kauci ve vySi 15 000 K& namisto standardni kauce 60 000 K&. Za ucelem zajisténi
pohledavek Véfitele z uvedeného pronajmu vystavuje Vystavce vlastni blankosmeénku, ktera pfi podpisu neobsahuje sménecnou
sumu a datum splatnosti.

2. Rozsah vypliovaciho prava

Veéfitel je opravnén doplnit do blankosmeénky smeéne€nou sumu odpovidajici souhrnu splatnych a neuhrazenych pohledavek vzniklych
ze smlouvy o prondjmu, zejména najemného, smluvnich pokut, poplatk(l, ndhrady $kody a ucelné vynaloZzenych nakladd, maximalné
v8ak do ¢astky 60 000 K&. Do sménecné sumy lze zahrnout pouze pohledavky vzniklé v souvislosti s rezervaci uvedenou v této
dohodé.

3. Splatnost a platebni misto
Veéfritel je opravnén doplnit datum splatnosti nejdfive na 10. den po odeslani pisemné vyzvy Vystavci k Uhradé zajiSténé pohledavky.
Platebnim mistem bude Ostrava, neni-li na sménce pfi jejim vyplnéni uvedeno presné;jsi misto v Ostrave.

4. Oznameni o vyplnéni
Po vyplnéni blankosménky Véfitel oznami Vystavci alespon vysi doplnéné sménecné sumy, datum splatnosti a pohledavky, které byly
do sménecné sumy zahrnuty. Ozndmeni m{zZe byt zaslano na e-mail nebo dorucovaci adresu uvedenou ve smlouveé.

5. Vraceni blankosménky
Po uplném vyporadani pohledavek z rezervace bez vyuziti blankosmeénky Veéritel blankosménku na zadost Vystavce znehodnoti
nebo mu ji vrati.

6. Zavérecna ujednani
Vystavce podpisem potvrzuje, Ze mu byla tato dohoda predlozena pfi prevzeti Vozidla a Ze souCasné podepsal blankosménku

pfipojenou k této dohodé jako Pfiloha €. 1.

V Ostravé dne 8. 5. 2026

Svétlonos s.r.o. Marek Stéhovavy
za véfitele vystavce

Svétlonos$ s.r.o. | U Dodévek 215/8, 702 00 Ostrava | www.svetlonos-mobility.cz



Svétlonos s.r.o.
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VLASTNIi BLANKOSMENKA

Priloha ¢. 1 k dohodé o vyplriovacim pravu sménec¢ném

Za tuto vlastni sménku zaplatim dne

na fad spolecnosti Svétlonos s.r.o.

sménecnou sumu

Kc
Platebni misto: Ostrava
V Ostravé dne 8. 5. 2026
Vlystavce: Marek Stéhovavy, Vr$ovcll 12, 700 30 Ostrava
Marek Stéhovavy

podpis vystavce

Svétlonos$ s.r.o. | U Dodévek 215/8, 702 00 Ostrava | www.svetlonos-mobility.cz



PRILOHAC. &
DBCHODN] PODMINKY SPOLECNOSTI SVETLONOS



Svétlonos s.r.o.
U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava

%ﬁ SVétlonog I0: 099 99 999 | DIC: CZ09999999

podpora@svetlonos-mobility.cz | 597 555 420

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRONAJMU VOZIDEL

verze 05/2026 | u¢inné od 1. 5. 2026

Tyto vSeobecné obchodni podminky ("VOP") upravuji kratkodoby prondjem vozidel spole¢nosti SvétlonoS s.r.o.
prostfednictvim webovych stranek, mobilni aplikace a provozovny spole€nosti. VOP tvofi souc€ast kazdé najemni
smlouvy, kterad na né odkazuje.

1. Zakladni pojmy

Pronajimatelem je Svétlonos s.r.o. Najemcem je osoba uvedena ve smlouvé nebo rezervaci. Vozidlem je motorové vozidlo
oznacCené v rezervaci Ci predavacim protokolu. Smlouvou se rozumi jednotlivd najemni smlouva v€etné rezervace,
potvrzeni, VOP, ceniku a dalsich dokument(, na které smlouva odkazuje. UZivatelskym uctem je Ucet Najemce v mobilni
aplikaci.

2. Uzavieni smlouvy a dostupnost dokumenta

Smlouvu lze uzavfit prostifednictvim webu, mobilni aplikace nebo na provozovné. Pfed uzavienim smlouvy je Najemci
zpfistupnén odkaz na aktualni znéni VOP. VOP jsou dostupné na webu Pronajimatele a v mobilni aplikaci; pfi fyzickém
prevzeti vozidla mohou byt pfedany také v listinné podobé. Individualni ujednani ve smlouvé ma pfednost pfed VOP.

3. Rezervace, cena a kauce

Cena pronajmu se fidi potvrzenim rezervace a platnym cenikem. Neni-li sjednano jinak, Pronajimatel je opravnén pfed
prfedanim Vozidla poZadovat kauci. U standardniho webového pronajmu ¢ini kauce 60 000 K¢&. Ndjemce mize, pokud
mu to Pronajimatel nabidne, vyuzit snizenou kauci 15 000 K¢ za sou¢asného vystaveni blankosménky a uzavieni dohody
o vypliiovacim pravu sméneéném. Clen programu Svétlono$ mdZe mit podle podminek élenstvi ndrok na pronajem
bez kauce.

4. Prevzeti, uzivani a vraceni Vozidla

Najemce je pfi pfevzeti povinen Vozidlo prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu upozornit na zjevné poskozeni, které neni
zachyceno v prfedavacim protokolu. Najemce je povinen uzivat Vozidlo fadné, v souladu s pravnimi pfedpisy, Ucelem
sjednanym ve smlouvé a pokyny Pronajimatele. Najem konci fyzickym vracenim a pfevzetim Vozidla Pronajimatelem,
nestanovi-li Pronajimatel vyslovné jinak. Pokud Vozidlo zlstane po sjednaném konci prondjmu mimo dispozici
Pronajimatele, je Najemce povinen hradit ndjemné podle sjednané denni sazby aZz do jeho skute¢ného prevzeti.
To platiiv pfipadé, kdy bylo Vozidlo v souladu s témito VOP dalkové znehybnéno v dlsledku poruseni povinnosti
Najemce. Najemné se hradi za kazdych zapocatych 24 hodin.

Svétlonos$ s.r.o. | U Dodévek 215/8, 702 00 Ostrava | www.svetlonos-mobility.cz



Svétlonos s.r.o.
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5. Telematika a interni systémy Vozidla

Vozidla mohou byt vybavena GPS, telematickou jednotkou, senzory rychlosti, koufovym senzorem a dalSimi prostfedky
slouzicimi k ochrané Vozidla, spravé pronajmu, bezpec¢nosti a dokumentaci udalosti. Interni systém mUZe zaznamenavat
zejména Cas, polohu, rychlost, stav zapalovani, stav paliva, chybové stavy, udalosti koufového senzoru a komunikaci
s dalkovym znehybnénim. Zaznam muize byt pouzit jako podklad pro vylctovani nebo posouzeni poruseni smlouvy;
Najemce muZze proti konkrétnimu zaznamu uplatnit namitky a pfedloZzit vlastni podklady.

6. Povinnosti Najemce
Najemce je zejména povinen:

e dodrzovat pravidla silni¢niho provozu a nejvy$si dovolenou rychlost;

e  zajistit, aby ve Vozidle nikdo nekoufil ani neuzival obdobné vyrobky produkujici kour ¢i aerosol;

e udrZovat po dobu pronajmu platnou a pouzitelnou platebni metodu, byla-li uloZzena v aplikaci;

e vratit Vozidlo ve sjednaném Case, misté a se stavem paliva odpovidajicim stavu pfi pfevzeti, neni-li ujednano jinak;

e bezodkladné oznamit nehodu, poskozeni, vandalismus, odcizeni, poruchu nebo jinou udalost, ktera mlze mit vliv
na Vozidlo;

e ucinit pfiméfené kroky k ochrané Vozidla pfed Skodou a neopravnénym uzitim tfeti osobou.

7. Prava Pronajimatele

7.1. Pronajimatel je opravnén vyzadovat po Najemci fadné a v€asné plnéni vSech povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
téchto VOP a jejich pfiloh.

7.2. Najemce jako drzitel platebni karty vyslovné souhlasi, aby Pronajimatel ulozil prostfednictvim svého poskytovatele
platebnich sluzeb platebni Udaj vztahujici se k jeho platebni karté a pouzil jej k provedeni naslednych karetnich transakci
iniciovanych pronajimatelem.

7.3. Toto opravneéni se vztahuje vyhradné na pohledavky vzniklé ze Smlouvy, zejména na:

a. nezaplacené nebo dodatecné vzniklé najemné a cenu prodlouZeni pronajmu,

b. cenu chybgjiciho paliva nebo nabiti Vozidla,

c. mytné, parkovné, pokuty ulozené pfislusnym orgdnem a pfedem sjednany administrativni poplatek,

d. konkrétné sjednané poplatky nebo smluvni pokuty uvedené ve Smlouvé ¢i téchto VOP,

e. nahradu Skody, ztraty nebo odcizeni vozidla v rozsahu, v némz za né najemce podle smlouvy odpovida, nejvyse vSak
ve vySi skuteénych doloZenych nakladl nebo sjednané spoluti¢asti, podle toho, ktera ¢astka je nizsi.

7.4. VlysSe kazdé platby musi byt urCena podle této Smlouvy, ceniku a dolozenych skute€nosti. Souhlas se nevztahuje
na jiné ¢astky ani neopravriuje Pronajimatele urcit vysi platby podle vlastniho uvazeni.

7.5. Platby budou provadény v méné CZK. Pronajimatel pfed zpracovanim dodateCné platby poskytne drziteli karty
vypocet ¢astky a pfislusné doklady na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé, vyzaduiji-li to smlouva nebo pravidla
karetni spolecnosti.

7.6. Souhlas plati do uplného vyporadani pohledavek z nédjmu Vozidla. Odvolani souhlasu se nedotyka vzniklych
pohledavek ani transakci, které jiz byly iniciovany.
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~ol<Svétlonos

7.7. Pronajimatel je opravnén aktivovat dalkové znehybnéni Vozidla za Gc¢elem ochrany svych opravnénych zajmd,
zejména v pfipadé poruseni Smlouvy nebo VOP, v€etné prodleni s uhradou pohledavky nebo neopravnéného uzivani
vozidla. Po aktivaci dalkového znehybnéni vozidla neni mozné po vypnuti motoru Vozidlo znovu uvést do provozu,
ato az do jeho opétovného zprovoznéni Pronajimatelem.

8. Smluvni pokuty a dalsSi poplatky

Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, plati nasledujici smluvni pokuty a poplatky. Smluvni pokuta mUZe byt vyluctovana
na zakladeé interniho zaznamu Vozidla, fotodokumentace, protokolu €i jiného podkladu. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dot¢eno pravo na nahradu Skody, pokud to pravni predpisy pfipoustéji.

Castka

Udalost Podminka / podklad

udalost zaznamenana internim 1 000 K¢ za kazdou udalost
systémem Vozidla; po zohlednéni

technické tolerance

PfekroCeni povolené rychlosti

udalost koufového senzoru, 3000 K¢ za kazdou udalost
fotodokumentace nebo jiné

vérohodné zjisténi

Koureni ve Vozidle

Nedotankovana nadrz 1 000 K¢ + cena chybéjiciho paliva, je-

li vyuctovana

stav paliva pfi pfevzeti zpét je nizsi
nez stav pfi predani

Vyjezd technika vyvolany poruSenim
povinnosti Najemce

vyjezd na misto odstaveni nebo
prevzeti Vozidla

3500 K&

Odtah / pfeprava Vozidla

naklady tfeti osoby nebo vlastni

skute¢né dolozené naklady

technickeé sluzby

Administrace pokuty organu vefejné | zpracovani vyzvy €i soucinnosti 500 K¢ za pripad

moci

9. Skoda, ztrata a spolutiéast

Najemce odpovida za ztratu, odcizeni a poSkozeni Vozidla, které vznikne v dobé od jeho prevzeti do fyzického prevzeti zpét
Pronajimatelem, v€etné doby, po kterou je Vozidlo odstaveno po dalkovém znehybnéni. Najemce je povinen bezodkladné
oznamit poskozeni a poskytnout soucinnost pfi jeho Setfeni. Pro kategorii dodavky L2H2 ¢ini sjednand maximalni
spoluticast 50 000 K¢ na jednu Skodni udalost. Pronajimatel je opravnén pozadovat nejvySe skute¢né dolozené naklady
na opravu nebo sjednanou spolulcast, podle toho, ktera ¢astka je niz8i. Odpovédnost Najemce se neuplatni v rozsahu,
v némz prokaze, ze Skodu zpUsobil vylu¢né Pronajimatel nebo Ze za ni podle kogentniho pravniho pfedpisu neodpovida.

10. Dalkové znehybnéni, prevzeti a technické zasahy

Dalkové znehybnéni je bezpeCnostni opatfeni. Pronajimatel aktivuje znehybnéni tak, aby Vozidlo nebylo znehybnéno
zajizdy; po vypnuti motoru je znemoznéno jeho opétovné nastartovani. Najemce nesmi znehybnéni obchazet
ani zasahovat do telematické jednotky. VyZaduje-li situace vyjezd technika, odtah nebo jiné pfevzeti Vozidla a divod vznikl

Svétlonos$ s.r.o. | U Dodévek 215/8, 702 00 Ostrava | www.svetlonos-mobility.cz
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na strané Najemce, je Najemce povinen uhradit sjednany poplatek a U¢elné vynalozené naklady. Pronajimatel rozhodne
0 obnoveni provozu po odstranéni dlivodu znehybnéni nebo po prevzeti Vozidla.

11. Reklamace, komunikace a mimosoudni feSeni sporu

Najemce mUze reklamaci nebo namitku k vyuctovani zaslat na reklamace@svetlonos-mobility.cz. Pronajimatel ji vyFidi
v pfimérené lhité podle povahy véci. Je-li Nadjemce spotiebitelem a spor se nepodafi vyfesit pfimo, mlZe se obratit na
Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho FeSeni spottebitelskych spordl, je-li pro dany spor pfislusna.

12. Zavérecna ustanoveni

VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Neplatnost nebo netiéinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni
ustanoveni. Pronajimatel mGze VOP ménit pro budouci ndjmy; pro konkrétni ndjem je rozhodné znéni Gc¢inné pfi uzavieni
smlouvy, nestanovi-li kogentni pravni pfedpis jinak.

Svétlonos s.r.o.
verze VOP 05/2026

Svétlonos$ s.r.o. | U Dodévek 215/8, 702 00 Ostrava | www.svetlonos-mobility.cz
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o< Svétlonos

SVETLONOS s.r.o.

1€0: 09999999

Sidlo: U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava
E-mail: fakturace@svetlonos-mobility.cz
Tel.: 597 555 420

Potvrzeni o prijaté platbé

Zakaznik:

Cislo rezervace:

Vozidlo:

Doba pronajmu:

Datum vystaveni potvrzeni:

Marek Stéhovavy

PR-2026-0508-017

Ford Transit L2H2, RZ 8T6 2147

8. 5.2026, 9:00 hod. - 15. 5. 2026, 9:00 hod.
20. 5. 2026

Prehled plateb

Najemné
castka datum
uhrady
8 490 7.5.2026
KC

DalSi fakturované polozky:

smluvni pokuta - prekroceni povolené rychlosti

datum
castk .
castka uhrady
! 090 16. 5. 2026
K¢

zplisob

. stav
uhrady

latebnf

P uhrazeno

karta
zpusob
,p stav
uhrady

online

uhrazeno

platba

Toto potvrzeni bylo automaticky vygenerovano rezervacnim systémem spolecnosti Svétlonos s.r.o.



PRILOHAC. 6
SNIMKY OBRAZOVKY Z MOBILNI APLIKACE VZTAHU.JC SE K PRONAJMU
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Detail rezervace

Platba a vyuctovani

Potvrzeni pronajmu

Cislo rezervace Stav Rezervace Rezervace potvrzena
PR-2026-0521-033 @ Potvrzeno PR-2026-0521-033 =Y Dékujeme, vas pronajem byl Gspéiné potvrzen,
Ford Transit L2H2 « 8T6 2147
Vozidio Ford Transit L2H2 Cislo rezervace PR-2026-0521-033
spz 8T6 2147 Polozky vy(étovani Vozidio Ford Transit L2H2
) i SPZ 8T6 2147
Termin prondjmu 21.5. 2026 10:00 - 24. 5. 2026 10:00 Pronsjem vozidia 3 dny
1200 K& = 3 dny 3600 Ke y o
Termin pronajmu 21.5. 2026 10:00 - 24. 5. 2026 10:00
Délka 3 dny
Celkem 3 600 Ké Misto prevzeti Nakladni 1842/27, Ostrava - Pivoz
Misto prevzeti Nikladni 1842/27, Ostrava - Pfivoz
& i ; Stav @ Piatba 3 600 KE pijata
Misto vraceni Nakladni 1842/27, Ostrava - Pfivoz Zplisob platby Ulozend platebni karta
Karta weas 3472 o Z
Clen programu Svétlonos Aktivii Kixa SHc iy
Datum a ¢as platby 21.5. 2026 09:58
Clen programu Svétlonod Aktivni
Kauce 0 Ke
Stav platby ° Uhrazeno
Zobrazit rezervaci >

Cena pronajmu

3 600 K¢

Zobrazit platbu >

@ Potvrzenim rezervace souhlasite s podminkami sluiby
dostupnymi na nasem webu a v mobilni aphikaci,

i3] Patvrzeni platby bylo odeslano na Vas e-mail,

Dokencenim platby souhlasite s pedminkami sluZby
dostupnymi na nasem webu a v mobilni aplikaci,

&, Stahnout potvrzeni

@ Potvrzenim souhlasite s podminkami sluZby,
které jsou dostupné na nadem webu a v mobilni aplikaci.



PRILOHA . 7
Potvrzeni o uzavieni druhé smlouvy o ndjmu vozidla
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POTVRZENIi O UZAVRENIi SMLOUVY O PRONAJMU VOZIDLA
Elektronicky vytvofené potvrzeni rezervace

Toto potvrzeni bylo automaticky vytvofeno na zakladé rezervace provedené prostfednictvim
mobilni aplikace spole¢nosti Svétlonos s.r.o.

I. Smluvni strany
Pronajimatel Svétlonos s.r.o.
U Dodavek 215/8
702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 099 99 999

Najemce Marek Stéhovavy
VrSovcl 12
700 30 Ostrava

Il. Pfedmét smlouvy

Pronajimatel pfenechava najemci k do€asnému uzivani dodavkové vozidlo specifikované nize.
Najemce se zavazuje vozidlo uzivat fadné, v souladu s touto smlouvou, obchodnimi
podminkami pronajimatele a platnymi pravnimi pfedpisy.

Typ vozidla Ford Transit L2H2

Registracni znacka 8T6 2147

Barva bila

Doba pronajmu 21.5.2026 10:00 — 24. 5. 2026 10:00

Ugel uzivani Stéhovani, pfeprava osobnich véci najemce

a podnikatelska €innost

lll. Cena najemného a kauce
Cena najemného Cini 1 200 K¢ za jeden zapocaty den uzivani vozidla. Celkova cena za
sjednanou dobu pronajmu €ini 8 400 K¢.

Najemce je na zakladé sveého Clenstvi v klubu Svétlono$ opravnén k pronajmu vozidla bez
slozeni kauce. Podminky €lenstvi v klubu Svétlono$ jsou upraveny samostatnou smlouvou.



IV. Obchodni podminky

Tato smlouva se fidi rovnéz VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti Svétlonos
s.r.o., které tvofi jeji nedilnou soucast. Najemce potvrzuje, Ze mu byly obchodni podminky
zpristupnény, mél moznost se s nimi seznamit a souhlasi s jejich pouZitim pro tento smluvni
vztah.

V. Zavére€na ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Elektronické potvrzeni

Smlouva byla uzaviena elektronicky prostfednictvim uzivatelského rozhrani na webu
Svétlonos. Potvrzeni bylo vygenerovano dne 21. 05. 2026 v navaznosti na dokonceni
rezervace.

Svétlonos s.r.o.
Zakaznicka péce



PRILOHAC. 8
SMLOUVA D CLENSTVI



U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava
ICO: 099 99 999 | DIC: CZ09999999

podpora@svetlonos-mobility.cz | 597 555 420

SMLOUVA O CLENSTViIi V PROGRAMU SVETLONOS

potvrzeni elektronicky uzaviené smlouvy

Poskytovatel Svétlonos s.r.o., U Dodévek 215/8, 702 00 Ostrava, ICO
099 99 999

Clen Marek Stéhovavy, VrSovcl 12, 700 30 Ostrava

ID élena SV-M-2026-0515-1184

Datum uzavieni 20.5.2026, 20:14

Zpusob uzavieni mobilni aplikace Svétlonos

Doba élenstvi 20.5.2026 - 14. 5. 2027 (doba urgita)

1. PREDMET CLENSTVI

Clenstvi umoziiuje Clenovi vyuzivat vyhody programu Svétlono$ pfi rezervaci a pronajmu vozidel. Clenstvi
je samostatnym smluvnim vztahem a jednotlivé pronajmy se fidi samostatnou najemni smlouvou a VOP pronajmu
vozidel.

2. HLAVNi VYHODY

pronajem vozidla bez slozeni standardni kauce, neni-li u konkrétni rezervace uvedeno jinak;

pfistup k rezervacim prostfednictvim mobilni aplikace;

uloZeni platebni metody a rychlejSi potvrzeni rezervace;

¢lenskeé nabidky a prioritni zakaznicka podpora podle aktualni dostupnosti sluzby.

3. CLENSKY POPLATEK

1200 KE mésicné
Clensky poplatek se Uétuje za kazdy zapo&aty kalendaini mésic &lenstvi. Clensky poplatek se nekrati podle po&tu dni

zbyvajicich v mésici. Poplatek mlzZe byt vyluctovan samostatné nebo prostfednictvim uloZzené platebni metody.
Nevyuziti Clenskych vyhod nema samo o sobé vliv na povinnost hradit ¢lensky poplatek.

Svétlonos$ s.r.o. | U Dodévek 215/8, 702 00 Ostrava | www.svetlonos-mobility.cz



U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava
ICO: 099 99 999 | DIC: CZ09999999
podpora@svetlonos-mobility.cz | 597 555 420

4. DOBA TRVANI A PREDCASNE UKONCENI

Smlouva se uzavird na dobu urgitou do 14. 5. 2027. Clenstvi pfed uplynutim sjednané doby mize Clen ukongit
oznamenim Poskytovateli a Uhradou odstupného ve vySi 80 % cCastky odpovidajici souhrnu mésicnich &lenskych
poplatkl, které by byly splatné od u&innosti predéasného ukonéeni do konce sjednané doby &lenstvi. Uhradou
odstupného nejsou dotceny jiz splatné ¢lenské poplatky ani pohledavky z jednotlivych pronajmd.

5. VAZBA NA PRONAJEM VOZIDEL

Clenstvi nezaklada narok na konkrétni vozidlo. KaZdy pronajem podléha dostupnosti, potvrzeni rezervace, VOP
pronajmu a ceniku. Vyhoda nulové kauce se uplatni pouze po dobu aktivniho ¢lenstvi a mlZe byt do¢asné pozastavena
pfi neuhrazenych splatnych pohledavkach nebo pfi blokaci uzivatelského uctu.

6. ELEKTRONICKE UZAVRENI

Smlouva byla uzaviena elektronicky v mobilni aplikaci po aktivaci volby ,Stat se ¢lenem programu Svétlonos“
a potvrzeni souhlasu s podminkami ¢lenstvi. Elektronicky zdznam obsahuje datum, ¢as, ID uzivatelského Uctu a verzi
podminek. Clen mohl podminky otevfit pfed potvrzenim prostiednictvim odkazu v registraénim kroku; po uzavieni jsou
dostupné v profilu uzivatele a na webu spolecnosti.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Na tuto smlouvu se pouzije pravni fad Ceské republiky. Pro otazky jednotlivych pronajmd se pouziji VOP pronajmu
vozidel ve znéni ucinném pfi konkrétni rezervaci. Pfipadné spotiebitelské naroky a prava vyplyvajici z kogentnich
pravnich predpist nejsou timto ustanovenim dotceny.

Elektronicky zaznam pfijeti: ACCEPTED | 15. 5. 2026 20:14:37 | app 4.18.2 | podminky ¢lenstvi v. 05/2026

Svétlonos$ s.r.o. | U Dodévek 215/8, 702 00 Ostrava | www.svetlonos-mobility.cz



PRILOHAC. 9
VYPIS Z BANKOVNIHO CTU MARKA STEHOVAVEHD
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AURORA
BANK
Aurora bank, a.s.
Rybna 716/24,
110 00 Praha
Vypis z bézného uctu ¢. 7203607146/9090
Obdobi: 01.05.2026 — 05.07.2026
Vlastnik actu: Marek Ste¢hovavy
VrsSovca 12, 700 30 Ostrava
Pocatecni zustatek: 44 850
zauctovano dne popis transakce | ¢astka (CZK) | zustatek (CZK)

02.05.2026 ALBERT -1 236 43 614
03.05.2026 HORNBACH OSTRAVA -2 480 41 134
05.05.2026 T-MOBILE -798 40 336
07.05.2026 SVETLONOS s.r.o. -8 400 31936
08.05.2026 ORLEN -1 500 30 436
10.05.2026 KAUFLAND -1127 29 309
13.05.2026 IKEA -4 290 25019
16.05.2026 SVETLONOS s.r.o. -1 000 24019
17.05.2026 KOSIK.CZ -1 641 22 378
20.05.2026 ALBERT - 923 21 455
21.05.2026 SVETLONOS s.r.o. -3 600 17 855
21.05.2026 SVETLONOS s.r.o. 23000 14 855
21.05.2026 SVETLONOS s.r.o. -1 000 13 855
21.05.2026 SVETLONOS s.r.o. -1 000 12 855
23.05.2026 TAXI OSTRAVA — okamzita platba - 650 12 205
23.05.2026 STEHOVACI SLUZBA — okamzita platba -3200 9 005
27.05.2026 ALBERT -1 084 7921
02.06.2026 IKEA -1350 6571
12.06.2026 KAUFLAND - 745 5826
25.06.2026 T-MOBILE -798 5028
03.07.2026 FREEcredit a.s. — ¢erpani uvéru 60 000 65 028
03.07.2026 SVETLONOS s.r.o. — uhrada vyzvy -63 500 1528

Koneény zistatek: 1528






PRILOHAC. 10
PREDAVACI PROTOKOLY VZTAHUJICI SE K DRUHEMU PRONAJMU VOZIDLA
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Svétlonos s.r.o.

U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 099 99 999

E-mail: podpora@svetlonos-mobility.cz

Tel.: 597 555 420

PREDAVACI PROTOKOL - PREVZETI VOZIDLA

Cislo predavaciho protokolu: PP-2026-0521-033

Cislo rezervace: PR-2026-0521-033
Datum a cas predani: 21. 5. 2026, 10:00
Misto predani: Nakladni 1842/27, 702 00 Ostrava — Pfivoz

Jmeéno: Marek Stehovavy Model: | Ford Transit L2H2
f Adresa: _‘Jré‘,mrcﬁ 12, 700 30 Ostrava ._HE I_SPZ: ‘ BTG_Z 147 _ |
_ E-ﬁ_ailz _-_rﬁarei.at;h;vaw@ema;il.r;z = e i ‘U—IN_: P _| WFE:_E}{KTTGEXEZM?E )
Telefon: | +420 }:??_123 456 I_ianra: l bila _

STAV VOZIDLA PRI PREDANI

Stav tachometru pfi predani: | 86 032 km Povinna vybava: kompletni
Palivo pri predani: plna nadrz / 4/4 Interiér: Cisty
Klice: 1 ks Exteriér: bézné opotrebeni
* ' | odpovidajici provozu
Doklady ve vozidle: ORV, zelena karta,
asistencni informace

Evidovana poskozeni pfi pfedani: zadna zjevna poskozeni karoserie; zejméena bez poskozeni
prednich dveri spolujezdce.

KONTROLA KAROSERIE - PRI PREDANI

v/| Zadn4 zjevna podkozeni

nebyla oznacena.

Vozidlo bylo zkontrolovano pfi predani.

Pripadné nové skody budou vyhodnoceny
pri vraceni vozidla.

POZNAMKA

Najemce prevzal vozidlo zplsobilé k provozu a byl seznamen se zakladnimi podminkami uzivani a vraceni vozidla.

Za Svétlonos s.r.o.: Najemce:

Petra Konecna Marek Stéhovavy
zakaznicka podpora

s Kowais! Morek .Cf%m?"

podpis podpis

Pfedavaci protokol byl vyhotoven ve dvou stejnopisech. Jeden obdrZi najemce, druhy zlstava u Svétlonos s.r.o.
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Svéetlonos s.r.o.

U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 099 99 999

E-mail: podpora@svetlonos-mobility.cz

Tel.: 597 555 420

PREDAVACI PROTOKOL - PREVZETI VOZIDLA ZPET

Cislo predavaciho protokolu: PP-2026-0526-033
Cislo rezervace: PR-2026-0521-033
Datum a Cas prevzeti: 26. 5. 2026, 15:40
Misto prevzeti: parkovisté obchodniho centra, Ostrava
Jméno: Marek Stehcwavy Mudel Ford Trans.lt L2H2
_Adresa* _| Vrsovci 12, 700 30 Dstraua ] RZ! SPZ | BTE 2147
E-mail: | marek.stehovavy@email.cz VIN: | WFOEXXTTGEXB21475
Telefon: | +420 777 123 456 Barva: | bila
Stav tachometru pri prevzeti: =~ 86 214 km Povinna vybava: | kompletni
Palivo pri prevzeti: | cca 1/4 nadrze | Interiér: | béiné znecisteny, bez
Klice: ' 1 ks peiiat ' z_jevnéhﬂ za’lpachu_ koure
_Duklad; ve vozidle: {5R‘; ‘Eelena karta, Extonion: 2SO UM s Koza

pravé predni casti karoserie
. I
Evidovana poskozeni pii prevzeti: poskrabani prednich dveri spolujezdce; odérky a naruseni laku v oblasti
stfedni a spodni ¢asti dvefi. Stav zdokumentovan fotodokumentaci (pfiloha 13).

asistencni informace

KONTROLA KAROSERIE - PRI PREVZETI ZPET

Vv/| Zjisténo nové poskozeni

Pri prevzeti vozidla bylo zaznamenano
poSkozeni prednich dveri spolujezdce.
Poskozeni je blize zachyceno

na prilozenych fotografiich €. 1-3.

POZNAMKA

Vozidlo bylo prevzato technikem spolecnosti po dalkovem znehybnéni. Vozidlo nebylo mozné na misté

znovu uvest do provozu, proto byl zajistén jeho odtah do provozovny Svétlonos s.r.o. Najemce nebyl
pri prevzeti pritomen.

Za Svétlonos s.r.o.: Najemce:
Tomas Dolezal Marek Stéhovavy
technik nepfitomen pfi prevzeti
Tomids [lesl
podpis poznamka

Protokol byl vyhotoven v souvislosti s prevzetim vozidla po ukonéeni rezervace a navazuje na servisni protokol a fotodokumentaci.
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ZAZNAMY Z INTERNIHO SYSTEMU VOZIDLA VZTAHUJICI SE K UDAJNYM PORUSENIM
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Svétlonos s.r.o.

U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava
ICO: 099 99 999 | DIC: CZ09999999
podpora@svetlonos-mobility.cz | 597 555 420

EXPORT UDALOSTIi Z INTERNIHO SYSTEMU VOZIDLA

rezervace PR-2026-0521-033 | Ford Transit L2H2 | RZ8T6 2147

Obdobi zaznamu

21.5.2026 10:00 - 26. 5. 2026 15:40

Zdroj

telematicka jednotka SV-TLM-2147 + platebni brana +
mobilni aplikace

Casové pasmo

Europe/Prague (CEST)

Generovano

27.5.2026, 09:18

PREHLED RELEVANTNICH UDALOSTi

Datum a ¢as

Udalost

Hodnota / vysledek ‘ Navazujici akce

motor vypnut

parkovaci misto

21.5.2026 10:00:14 |APP zahajeni pronajmu rezervace PR-2026- vozidlo aktivni
0521-033
21.5.2026 10:41:52 |SMOKE udalost koufového index 8,7 / prah 6,0; vytvoren pfipad SMK-
senzoru trvani 38 s 2147-0521-01
21.5.2026 10:44:10 |BILLING smluvni pokuta - 3000Ke MIT transakce
koufeni iniciovana
21.5.2026 10:44:13 |PAYMENT MIT transakce 3000 K& - APPROVED |zauctovano
21.5.2026 13:18:26  |GPS/ECU rychlostni udalost 76 km/h; limit pfipad SPD-2147-
mapového useku 50 |0521-04
km/h
21.5.2026 13:21:02 |PAYMENT MIT transakce - 1000 K¢ - APPROVED | zauctovano
smluvni pokuta
21.5.2026 15:03:47 |GPS/ECU rychlostni udalost 112 km/h; limit pfipad SPD-2147-
mapového Useku 90 |0521-07
km/h
21.5.2026 15:06:18 |PAYMENT MIT transakce - 1000 K¢ - APPROVED |zauctovano
smluvni pokuta
21.5.2026 16:22:31 PAYMENT TOKEN stav ulozené platebni |issuer status: oznaceno PAYMENT-
metody BLOCKED / token RISK
unavailable
23.5.2026 15:11:08 |GPS/ECU vozidlo zaparkovano; |Ostrava; bézné vozidlo stoji

Svétlonos$ s.r.o. | U Dodévek 215/8, 702 00 Ostrava | www.svetlonos-mobility.cz
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Svétlonos s.r.o.

U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava
ICO: 099 99 999 | DIC: CZ09999999
podpora@svetlonos-mobility.cz | 597 555 420

provozovné

technicky

23.5.2026 15:12:02 PAYMENT ovéreni dostupnosti DECLINED - payment | pravidlo MOB-07
MIT platby method unavailable aktivovano
23.5.2026 15:12:05 |IMMOB ptfikaz dalkového ARMED aktivace po vypnuti
znehybnéni motoru
23.5.2026 15:46:39 |ECU pokus o start START BLOCKED vozidlo nelze uvést do
provozu
23.5.2026 15:46:44 |APP notifikace uzivateli »Vozidlo bylo dalkové |doruceno
znehybnéno z dlivodu
znemoznéni MIT
platby.“
26.5.2026 10:32:18 |SERVICE prevzeti technikem stav znehybnéni pfedano k odtahu
aktivni
26.5.2026 15:40:06 |SERVICE vozidlo pfijato v rezervace uzaviena kone&na kontrola

POZNAMKY K EXPORTU

Rychlostni limit je pfevzat z mapové vrstvy pouzivané internim systémem. Export zachycuje pouze relevantni udalosti
vybrané k dané rezervaci; nejde o uplny technicky log Vozidla. Oznaceni APPROVED/DECLINED je stav vraceny
poskytovatelem platebnich sluzeb. Polozka ,ovéfeni dostupnosti MIT platby” je systémova kontrola pouzitelnosti

ulozené platebni metody; sama o sob& neznamena zauctovani dalsi ¢astky.

Svétlonos$ s.r.o. | U Dodévek 215/8, 702 00 Ostrava | www.svetlonos-mobility.cz
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KOMUNIKACE MEZI MARKEM A SPOLECNOSTi PO ZNEHYBNENI VOZIDLA



Svétlonos s.r.o.
U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava

%ﬁ SVétIO“Oé I80: 099 99 999 | DIE: CZ09999999

podpora@svetlonos-mobility.cz | 597 555 420

VYPIS KOMUNIKACE V MOBILNI APLIKACI

rezervace PR-2026-0521-033 | 23. 5. 2026

Uzivatel Marek Stéhovavy

Kanal Svétlonos - chat podpory v mobilni aplikaci
Vozidlo Ford Transit L2H2, RZ 8T6 2147
Exportovano 27.5.2026, 09:24

15:47 SYSTEM
Vozidlo bylo dalkové znehybnéno z dlivodu znemoznéni MIT platby. Po vypnuti motoru neni mozné vozidlo znovu
nastartovat.

15:48 Marek Stéhovavy
Dobry den, jsem u auta na parkovisti a nejde nastartovat. Co se déje? Potfebuji odjet.

15:50 Svétlonos - podpora
Dobry den, u Vaseho uctu evidujeme nedostupnou ulozenou platebni metodu pro nasledné MIT platby. Z tohoto
ddvodu bylo vozidlo systémem znehybnéno.

15:52 Marek Stéhovavy
Kartu jsem zablokoval, protoze jste mi z ni bez vysvétleni strhli 3 000 K¢ a pak dvakrat 1 000 K&. Za co to bylo?

15:55 Svétlonos - podpora

Platba 3 000 K¢ byla uc¢tovana jako smluvni pokuta za zaznamenané poruSeni zakazu koufeni ve vozidle. Dvé platby
po 1 000 K¢ souviseji se dvéma rychlostnimi udalostmi zaznamenanymi internim systémem vozidla.

15:57 Marek Stéhovavy
Ve vozidle jsem nekoufil a s t€émi pokutami nesouhlasim. Potfebuji hlavné, abyste auto zprovoznili.

16:01 Svétlonos - podpora
K obnoveni funkénosti vozidla mGze dojit po vyfeSeni platebni situace a obnoveni pouZitelné platebni metody.
Aktualné nemlzeme dalkové znehybnéni odstranit.

16:03 Marek Stéhovavy

Jsem u obchodniho centra s nabytkem. Jak ho mam ted odvézt?

16:06 Svétlonos - podpora
Pro vozidlo zajistime vyjezd technika. Technik provede pfevzeti a podle situace zajisti dalsi pfepravu vozidla. Naklady
vyjezdu technika budou vyuctovany podle platného ceniku.

16:08 Marek Stéhovavy
S uctovanim dalSich ¢astek nesouhlasim. NapiSte mi prosim, kdy si pro auto pfijedete.

Svétlonos$ s.r.o. | U Dodévek 215/8, 702 00 Ostrava | www.svetlonos-mobility.cz




Svétlonos s.r.o.
U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava

%ﬁ SVétIO“Oé I80: 099 99 999 | DIE: CZ09999999

podpora@svetlonos-mobility.cz | 597 555 420

16:11 Svétlonos - podpora

Pozadavek byl pfedan technickému oddéleni. O terminu pfevzeti Vas budeme informovat. Vozidlo prosim ponechte
na misté a dale s nim nemanipulujte.

Svétlonos$ s.r.o. | U Dodévek 215/8, 702 00 Ostrava | www.svetlonos-mobility.cz



PRILOHA . 13
DOKLADY O NAKLADECH MARKA PO ZNEHYBNENI VOZIDLA



Od: Taxi Ostrava <doklady@taxiostrava.cz>

Komu: Marek Stéhovavy <marek.stehovavy@email.cz>
Datum: 23. 5. 2026, 16:48

Predmét: Doklad k jizdé ¢. TO-230526-1847

am Taxi Ostrava

Dobry den,
dékujeme, ze jste vyuzil sluzeb Taxi Ostrava.

Nize zasilame prehled Vasi dnesni jizdy a potvrzeni o uhradé.

Cislo jizdy: TO-230526-1847

Datum jizdy: 23.5. 2026

Zahajeni jizdy: 16:02

Ukonceni jizdy: 16:27

Nastup: parkovisté obchodniho centra, Ostrava
Cil: Vrdovci 12, 700 30 Ostrava

Cena jizdného: 650 K¢

Zpusob tGhrady: QR platba / okamzity bankovni prevod
Stav: UHRAZENO

Platbu ve vysi 650 K¢ jsme pfijali dne 23. 5. 2026.

Dékujeme za vyuziti nasich sluzeb.

Taxi Ostrava
dispeCink: 596 222 222
e-mail: dispecink@taxiostrava.cz

E-mail byl vygenerovan automaticky. Na tuto zpravu prosim neodpovidejte.



EXPRES Faktura €. 260523114

—@ASTEHOVANI Rt ekind

OSTRAVA

9 Dodavatel 9 Odbératel

Expres Stéhovani Ostrava s.r.o. Marek Stéhovavy
28. fijna 184/65 Vréovel 12

702 00 Ostrava — Moravska Ostrava 700 30 Ostrava
Ceské republika Ceska republika

ICO: 10854321

DIC: CZ10854321

E-mail: info@expresstehovaniostrava.cz
Tel.: 596 333111

l‘ﬁ Uéet: 2502318844/2010 Datum vystaveni: 23. 05. 2026
T Banka e Datum splatnosti: 23 05. 2026
@ Forma Ghrady: okamZita platba DUZP: 23 05. 2026
e Variabilni symbol: 260523114

Nazev a popis polozky Mnozstvi Jednotka Cena bez DPH DPH Celkem s DPH

Expresni pfevoz nabytku z obchodniho
centra do bytu zékaznika (psaci stdl, 1 zakazka 2 644,63 K¢ 21 % 3 200,00 K¢
zrcadlo, $atni skFin)

Celkova cena bez DPH 2 644,63 K¢
DPH 555,37 K¢
Celkova ¢astka s DPH 3 200,00 K¢

Celkem k tihradé 3 200,00 K¢

Faktura byla uhrazena dne 23. 05. 2026. Razitko a podpis
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Dnes

Petr Kovar
Nedoraziil jste na dnesni ladéni piana 18:21

Dobry den, pane Stéhovavy, na dnesni ladéni...

Vcera
Alena Novotna ?
Faktura za kvéten 2026 14:03

Dobry den, v pfiloze zasilam fakturu za...

22. 5. 2026

Tomas Benes
Objednavka - koncertni kridlo 11:47

Dobry den, rad bych objednal ladéni koncertniho...

20. 5. 2026

Jana Svobodova
Dékuji za dnesni ladéni 19:18

Dobry den, pane Stéhovavy, dékuji za...

19. 5. 2026

Martin Horak
Termin dal$iho ladéni 10:32
Dobry den, kdy byste mél nejblizsi volny...

18. 5. 2026

Klara Dvorakova
Dotaz na cenik 16:05
Dobry den, prosim o zaslani aktualniho ceniku...

RIS = ]

1/ Odstranit & Archivovat  C§ Nevyzadané v e Presunout do v

Nedorazil jste na dnesni ladéni piana

@ Petr Kovar <petr.kovar@email.cz> “a «“ o
Komu: Marek Stéhovavy <pianoladicmarek@seznam.cz> 23. 5. 2026, 18:21
Od: Petr Kovar <petr.kovar@email.cz>

Komu: Marek Stéhovavy <pianoladicmarek@seznam.cz>
Predmét: Nedorazil jste na dnesni ladéni piana
Datum: 23.5.2026, 18:21

Dobry den, pane Stéhovavy,

na dnesni ladéni piana jsme byli domluveni na 23. 5. 2026 v 17:00, a to
za cenu 2 000 K¢. Cekal jsem na Vas, ale bez jakékoli zpravy jste
nedorazil.

Proto dnesni zakdzku rusim a zajistim si jiného ladice. Takovy pfistup mé

velmi zklamal.

S pozdravem

Petr Kovar




PRILOHA C. T4
DOKUMENTACE K VYJEZDU TECHNIKA A ODTAHU VOZIDLA



Svétlonos s.r.o.
U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

w w
= co:
%< Svetlonos IE-za?l??)c?c'-?pgciz@svetlonos-mobility.cz

Tel.: 597 555 420

VYJ EZ DOV? / SERVISN i PROTOKOL &iSLO PROTOKOLU:

prevzeti vozidla po dalkovém znehybnéni VT-2026-0526-014

1. ZAKLADNI UDAJE 2. UDAJE O VOZIDLE

Datum vyjezdu: 26. 5. 2026 Typ / model: Ford Transit L2H2
Cas vyjezdu technika: 09:15
L : SPZ: 876 2147
Cas prevzeti vozidla: 10:32
Misto prevzeti vozidla: parkovisté obchodniho centra, Ostrava VN: WROBKTTGEXRZWT
Technik - jméno: Jan Pavelek Barva: bila
Technik - 1D: SVE-0487 Stav tachometru pFi prevzeti: = 86 214 km
Divod vyjezdu: Prevzeti vozidla po dalkovém
znehybnéni; v systému evidovana Palivo pfi prevzeti: 1/4

nelispésna nasledna karetni
transakce (MIT).

3. PRUBEH UKONU 4. STAV VOZIDLA PRI PREVZETI

Vnéjsi stav: Zjisténo poskozeni karoserie v podobé poskrabani prednich
dvefi spolujezdce a navazujiciho odreni v prilehlé casti
pravého boku vozidla.

K

Ovérena identifikace vozidla dle registracni znacky.

Zjisténo, ze vozidlo nelze nastartovat

K

Technicky stav:  Vozidlo nepojizdné z divodu aktivniho dalkového

(aktivni dalkové znehybnéni). znehybnéni; jinak bez zjevné patrné technické zavady
zjisténé vizualni kontrolou.
Provedeno prevzeti vozidla na misté odstaveni. Dalsi zjiéténi: Jiné zjevné vnéjéi poskozeni pfi prevzeti nezjiéténo.

Poznamka technika: Poskozeni zdokumentovano fotografiemi - viz prilozena
fotodokumentace, foto ¢. 1 aZ 3.

|

Vozidlo pfipraveno k odtahu do provozovny spoleénosti.

5. FOTODOKUMENTACE

Foto ¢. 3 - detail poskozeni prednich
dvefi spolujezdce

Foto €. 1 - celkovy pohled na vozidlo Foto €. 2 - pravy bok vozidla

6. VYUCTOVANI
Polozka Cena bez DPH DPH 21 % Cena celkem s DPH

Vyjezd technika - prevzeti vozidla 2 892,56 K¢ 607,44 K¢ 3 500,00 K¢
Fakturovano samostatné dle platného ceniku spolecnosti.

7. ZAVER

Vozidlo bylo dne 26. 5. 2026 prevzato v uvedeném stavu a nasledné predano k odtahu do provozovny spole¢nosti

Svétlonos s.r.o., Nakladni 1842/27, 702 00 Ostrava - Pfivoz. Tento protokol zachycuje stav vozidla pfi prevzeti
a odkazuje na pripojenou fotodokumentaci (foto ¢. 1-3).

Vyhotovil: Za Svétlonos s.r.o.:
Jan Pavelek, technik Tomas Hordk, vedouci provozu

Louh ok

V Ostravé dne 26. 5. 2026



PRILOHA . 15
DOKUMENTACE UDAJNEHO POSKOZEN] VOZIDLA A VYCISLENI SKoby



AUTO KARO s.r.o.
Pramyslova 1024/12

——_—

CENOVA KALKULACE - ODHAD OPRAVY

700 30 Ostrava — Hrabova
AUTO KARO 007654321 Cislo kalkulace: KAL/2026/0587
KAROSARSKE A LAKYRNICKE PRACE DIC: CZ07654321 Datum vypracovani:  27. 05. 2026
Tel.: 596 987 654 Vypracoval: Martin Kovar
E-mail: info@autokaro.cz Tel.: 596 987 654
www.autokaro.cz
Objednatel (pro Ucely kalkulace): Udaje o vozidle:
Svétlonos s.r.o. Znacka / model: Ford Transit L2H2
U Dodévek 215/8 Rok vyroby: 2023
702 00 Ostrava — Moravska Ostrava VIN: WFAOXXTTGAPK12345
1C0: 099 99 999 Registracni znacka: 8T6 2147
Datum prohlidky vozidla: 27. 05. 2026
Misto prohlidky: AUTO KARO s.r.0., Ostrava

Poskozeni: poskrabani a odérky na prednich dvefich spolujezdce, s navazujicim poskozenim prilehlé Easti pravého boku

vozidla. Délka poskozeni cca 85 cm.

U pracovnich tkont je mnoZstvi uvedeno v normohodindch (NH).

Poznamky:

- Kalkulace je zpracovana na zakladé prohlidky vozidla dne 27. 05. 2026.

- Jedna se o orientaéni odhad nakladl na opravu poskozeni. Skutecnd cena
se muZe lisit po demontazi a detailni diagnostice.

- Platnost kalkulace: 30 dnu od data vystaveni.

Polozka Popis prace / materilu Jedn. Mnozstvi b::dg;,:f{';é) :::;;;";;’2)
PRACE (KAROSARSKE A LAKYRNICKE)
1 . Demontaz a montaz list a kliky NH [ 1,0 850,00 850,00
2 . Demontaz a montaz prednich dvefi spolujezdce ' NH ‘ 1,5 850,00 1275,00
3 | Klempifské srovnani a oprava povrchu [ NH | 5,0 850,00 4 250,00
4 | Tmeleni a brouseni poskozené plochy NH ' 4,0 850,00 3400,00
5 | Priprava k lakovani a maskovani NH | 30 850,00 2 550,00
6 | Lakovani prednich dvefi spolujezdce NH ‘ 6,0 950,00 5700,00
7 _ Lakovani navazujiciho dilu / pristfik NH | 4,0 950,00 3800,00
8 | Lesténi a dokoncovaci prace NH | 2,0 850,00 1700,00
9 Technologické ¢asy suseni v lakovné NH 2,5 850,00 2125,00
MATERIAL
10 [ Lakovaci material komplet sada 1,0 6 800,00 6 800,00
1" Tmel, brusivo, maskovaci material sada 1,0 2 350,00 2 350,00
12 | Antikorozni a ochranné prostiedky sada | 1,0 980,00 980,00
13 | Michéni odstinu a pfiprava laku sada | 1,0 1650,00 1 650,00
14 | Myti, odmasténi, findlni kontrola sada | 1,0 620,00 620,00
15 Ekologicka likvidace a rezijni ndklady sada 1,0 792,98 792,98
Mezisoucet bez DPH: 38 842,98 K¢
DPH 21 %: 8 157,02 K¢
CENA CELKEM VCETNE DPH: 47 000,00 K&
PREDPOKLADANE NAKLADY NA OPRAVU VCETNE DPH: 47 000,00 K¢
AUTO KARO s.r.0.

Primyslova 1024/12
_ 700 30 Ostrava — Hrabova
ICO: 076 54 321, DIC: CZ07654321

Tel.: 596 987 W

Martin Kovar, vedouci servisu







PRILOHAC. 16
FAKTURA NA DOPLATEK PLYNOUCI Z DRUHEHO PRONAJMU



ol <Svétlonos

Dodavatel Odbératel
Svétlonos s.r.o. Marek Stéhovavy
U Dodavek 215/8, Vrsovcl 12

702 00 Ostrava 700 30 Ostrava
ICO: 099 99 999 Ceska republika

DIC: CZ099 99 999

Ucet: 1491501511/9079 Forma ahrady: prevodem
Banka: SparkasseBank a.s. Variabilni symbol: 260000163
Datum vystaveni: 26. 05. 2026

Datum splatnosti: 09. 06. 2026

Cena bez celkem
DPH s DPH

Nazev a popis poloZky MnozZstvi  Jednotka

Odtah vozidla Ford Transit L2H2,
RZ 8T6 2147 (rezervace 1 ks 4 958,68 21 % 6 000,00

PR-2026-0521-033)

Dodatecné najemné za dobu
znehybnéni vozidla 3 den 991,74 21 % 3 600,00

(24. 5. 2026-26. 5. 2026)

Vyjezd technika - prevzeti vozidla ] & 2892 56 21 % 450000
po dalkovém znehybnéni ' '

Smluvni pokuta - 1 ks 1 000,00 0% 1.000,00
nedotankovana nadrZ

QR kéd k platbé Celkova cena bez DPH 11 826,45 K¢
DPH 2 273,55 K¢
Celkova castka s DPH 14 100,00 K¢

Celkem k uhradé 14 100,00 K¢

Razitko a podpis

Vystavené pomoci prestofaktury.cz



PRILOHAC. 17
PREDZALOBNI VYZVA SPOLECNOSTI SVETLONOS ADRESOVANA MARKOVI STEHOVAVEMU



A< Svetlonos

Své&tlonos s.t.0., ICO 099 99 999, U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava

Marek Stéhovavy
Vrsovea 12

700 30 Ostrava

Dne 29. ¢ervna 2026

Elektronicky do datové schrdanky 1D 9ms7k2x

PREDZALOBNI VYZVA K UHRADE DLUZNE CASTKY 63 500 K&

Vazeny pane Stehovavy,

dovolujeme si Vas oslovit ve véci pohledavek vznikljch v souvislosti s Vasim uzivanim vozidla Ford
Transit L2H2, RZ 8T6 2147, na zaklad¢ rezervace PR-2026-0521-033, jakoz 1 v souvislosti s Vasim

clenstvim v programu Svétlonos.

Dne 21. 5. 2026 jste si prostfednictvim mobilnf aplikace pronajal uvedené vozidlo na dobu tif dnt. V
prabéhu pronajmu byly prostfednictvim platebni karty ulozené ve Vasem zakaznickém uctu provedeny
nasledné karetn{ transakce podle podminek sjednanych pfi rezervaci vozidla. Poté, co byla moznost
provadéni téchto transakci znemoznéna, doslo v souladu s podminkami najmu k dalkovému znehybnéni
vozidla. Vozidlo zustalo odstaveno na parkovisti obchodniho centra v Ostrave a dne 26. 5. 2026 bylo
nami pfevzato a nasledné odtazeno do nasi provozovny.

Ke dni vyhotoveni této vyzvy evidujeme vuci Vasi osobé pohledavky v celkové vysi 63 500 K&, sestavajici

z nasledujicich naroku:

Narok
Dodate¢né najemné za obdobi 24.-26. 5. 2026
Naklady na vyjezd technika
Naklady na odtah vozidla
Smluvni pokuta za nedotankovanou nadrz
Nahrada skody na vozidle
Clensk}'f poplatek — kvéten 2026
Clensky poplatek — cerven 2026
Celkem

Castka
3600 K¢
3500 K¢
6 000 K¢
1 000 K¢

47 000 K¢
1200 K¢
1200 K¢

63 500 K¢&



A< Svetlonos

Své&tlonos s.t.0., ICO 099 99 999, U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava
I. Dodate¢né najemné

Pavodné sjednana doba prondjmu byla uhrazena pfi rezervaci vozidla. Po jejim uplynuti nam vsak vozidlo
nebylo vraceno a ztstalo az do pfevzeti dne 26. 5. 2026 mimo nasi dispozici. V souladu se smlouvou,
v$eobecnymi obchodnimi podminkami a sjednanou denni sazbou jsme Vam vyuctovali ndjemné za dalsi
tfi dny ve vysi 3 600 K&.

Skutecnost, ze vozidlo bylo v uvedené dobé¢ dalkove znehybnéno, nema na vznik naroku na najemné vliv.
K znehybnéni doslo v navaznosti na znemoznéni nasledné karetni transakce a vozidlo zistavalo az do
jeho pfevzet! mimo provozovnu a nasi dispozici.

II. Vyjezd technika a odtah vozidla

V dasledku vzniklé platebni situace a nasledného znehybnéni vozidla jsme byli nuceni zajistit jeho fyzické
pfevzeti na misté odstaveni. Dne 26. 5. 2026 byl proto k vozidlu vyslan technicky pracovnik, ktery provedl
kontrolu a prevzeti vozidla a zajistil jeho pfedani k odtahu.

Naklady tohoto vyjezdu byly podle platného ceniku vycisleny na 3 500 K¢.

Vozidlo nasledné nebylo mozné béznym zpisobem dopravit do provozovny, a proto byl zajistén jeho
odtah z parkovisté obchodniho centra v Ostravé do provozovny na adrese Nakladni 1842/27, 702 00
Ostrava — Pfivoz. Naklady spojené s timto odtahem ¢ini 6 000 K¢.

Je ztejmé, Ze potieba vyjezdu technika i nasledného odtahu vznikla v pfimé souvislosti s porusenim
povinnosti ndjemce a s nemoznosti dokoncit vyporadani pohledavek prostfednictvim platebniho
prostfedku ulozeného k Vasemu zakaznickému uctu.

IIL. Smluvni pokuta za nedotankovanou nadrz

P1i pfevzeti vozidla dne 26. 5. 2026 bylo dale zjisténo, ze vozidlo nebylo vriceno s pozadovanym stavem
pohonnych hmot. Za toto poruseni povinnosti najemce stanovi smluvni dokumentace smluvni pokutu ve
vysi 1000 Ke.

IV. Nahrada $kody na vozidle

P1i pfevzeti vozidla bylo dale zjisténo poskozeni karoserie spocivajici zejména v poskrabani pfednich
dvefi na strané spolujezdce. Poskozeni bylo pfi pfevzeti zdokumentovano fotograficky a nasledné
pfedlozeno k odbornému posouzeni nezavislému autoservisu.

Predbézné naklady pottebné k uvedeni vozidla do ptivodniho stavu byly na zakladé rozsahu poskozeni,
nezbytnych karosafskych a lakyrnickych praci a pouzitého materidlu vycisleny na castku 47 000 K¢ vcetné
DPH.

Vozidlo Vam bylo pfedano bez uvedeného poskozeni a poskozeni bylo zjisténo pii jeho pfevzeti po
skonceni ndgjmu. Za skodu na pronajatém vozidle vzniklou v dobé, kdy se vozidlo nachazelo v dispozici
najemce, odpovida nijemce v rozsahu stanoveném smlouvou a véeobecnymi obchodnimi podminkami.



A< Svetlonos

Své&tlonos s.t.0., ICO 099 99 999, U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava

V dasledku toho pozadujeme nahradu skody ve vysi 47 000 K&. Vyse naroku odpovida pfedbézné
vycislenym nakladam na provedeni opravy.

V. Clenstvi v programu Svétlonos
Pii registraci v mobilnf aplikaci jste soucasné uzaviel smlouvu o ¢lenstvi v programu Svétlonos, jejiz
podminky jste v ramci elektronického registracniho procesu odsouhlasil. Clenstvi je zpoplatnéno
c¢astkou 1 200 K& mésicné a jeho soucast] je mimo jiné moznost vyuzivat pronajem vozidel bez slozeni

standardné pozadované kauce.

V této souvislosti evidujeme neuhrazeny clensky poplatek za kvéten 2026 ve vysi 1200 K¢ a za Cetven
2026 ve vysi 1 200 K¢, celkem tedy 2 400 K¢.

VI. Vyzva k plnéni

S ohledem na vyse uvedené Vas timto vyzyvame k uhradé castky 63 500 K¢, a to nejpozdéji do 7 dnii
od doruceni této vyzvy, na bankovni ucet ¢. 1491501511/9079, vedeny u SparkasseBank a.s., pod
variabilnim symbolem 20260521033.

Nebude-li uvedena ¢astka ve stanovené lhuté uhrazena, piistoupime k soudnimu vymahani pohledavky.
V takovém piipadé bude vedle jistiny pozadovano rovnéz piislusenstvi pohledavky a nahrada naklada
spojenych s jejim soudnim uplatnénim.

Tato vyzva je soucasné ¢inéna jako vyzva k plnéni ve smyslu § 142a zakona &. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho fadu.

S pozdravem
Svétlonos s.r.o.

oddéleni pohledavek a zdkaznické péce



PRILOHA. 18
REAKCE MARKA STEHOVAVEHO NA PREDZALOBNi VYZVU



Marek Stéhovavy
Vrsovcl 12
700 30 Ostrava

Svétlonos s.r.o.
U Dodavek 215/8,
702 00 Ostrava

Dne 30. 6. 2026

v v

Véc: Reakce na predzalobni vyzvu k thradé ¢astky 63 500 K¢

Dobry den,
reaguji na Vasi predzalobni vyzvu, kterd mi byla dorucena dne 29. 6. 2026.

S pozadavkem na zaplaceni ¢astky 63 500 K¢ nesouhlasim. Mam za to, zZe jsem vse, co jsem mél v
souvislosti s prondjmem vozidla spolecnosti Svétlonos s.r.o. uhradit, jiz zaplatil.

Pfi druhém pronajmu mi byla nejprve strzena cena za prondjem a nasledné bez mého predchoziho
vysvétleni také dalsi ¢astky z platebni karty. Pravé z obavy z dalSich takovych plateb jsem kartu
zablokoval. Nerozumim proto tomu, pro¢ po mné nyni pozadujete dalsi ndjemné, ndklady na
technika, odtah ani smluvni pokutu.

Nesouhlasim ani s pozadavkem na nahradu Skody ve vysi 47 000 K¢. Vozidlo jsem v dobé, kdy jsem jej
pouzival, nijak neposkodil. Pokud k poskrabani skute¢né doslo, muselo k nému podle mého nazoru
dojit az v dobé, kdy bylo vozidlo po znehybnéni odstaveno na parkovisti a ja jsem s nim nemohl nijak
nakladat.

Soucasné vyslovné odmitam pozZadavek na uhradu ¢lenskych poplatkd. S Zadnym placenym
Clenstvim ve vySi 1 200 K¢ mésicné jsem védomé nesouhlasil. Aplikaci jsem si stahl proto, abych
mohl vyuZit prondjem bez skladani vysoké kauce. Nebyl jsem si védom toho, Ze bych tim sjednaval
placené Clenstvi, za které mi budou kazdy mésic Uctovany dalsi ¢astky.

Z téchto dlivodl pozadovanou ¢astku neuzndvam a odmitam ji uhradit.

S pozdravem

Marek Stéhovavy
ladi¢ pian
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A< Svetlonos

Své&tlonos s.t.0., ICO 099 99 999, U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava

Marek Stéhovavy
Vrsovea 12

700 30 Ostrava

Dne 2. cervence 2026

Elektronicky do datové schrdanky 1D 9ms7k2x
Reakce na Vase vyjadfeni k vyzvé k ihradé

Vazeny pane Stehovavy,

obdrzeli jsme Vase vyjadfeni, ve kterém nesouhlasite s pozadavkem spolecnosti Svétlono$ s.r.o. na dhradu
castky 63 500 Ke.

Vase namitky jsme provéfili. Po kontrole Vasi rezervace, uzivatelského uctu, zaznamu k pronajatému
vozidlu a souvisejicf dokumentace Vam sdélujeme, Ze na vyuctovanych ¢astkach trvame.

I. Pronajem vozidla a souvisejici naklady

Vozidlo Ford Transit L2H2, RZ 8T6 2147, jste pievzal dne 21. 5. 2026 na zaklad¢ rezervace PR-2026-0521-
033.

V prabéhu prondjmu doslo k udalostem, v jejichz souvislosti byly podle podminek pronajmu naictovany
dalsi ¢astky. Poté, co nebylo mozné provést dalsi naslednou platbu prostfednictvim platebn{ karty ulozené
k Vasemu zakaznickému uctu, bylo vozidlo v souladu s odsouhlasenymi podminkami dalkové znehybnéno.

Vozidlo nasledné zistalo mimo nasi provozovnu az do jeho pfevzeti dne 26. 5. 2026.
Z tohoto diivodu Vam bylo vyuctovano:

e nijemné za daldi tfi dny ve vysi 3 600 K¢,

e naklady na vyjezd technika ve vysi 3 500 K¢,

e naklady na odtah vozidla ve vysi 6 000 K¢,

e smluvni pokuta za nedotankovanou nadrz ve vysi 1 000 K¢.

Zablokovanim platebni karty nedoslo ke zruseni Vadich povinnosti z uzaviené smlouvy ani k zaniku jiz
vzniklych pohledavek spole¢nosti.



A< Svetlonos

Své&tlonos s.t.0., ICO 099 99 999, U Dodavek 215/8, 702 00 Ostrava
II. Poskozeni vozidla

Pii pfevzeti vozidla bylo zjisténo poskozeni karoserie, konkrétné poskrabani prednich dvefi na strané
spolujezdce.

Stav vozidla byl pii pfrevzeti zdokumentovan a rozsah poskozeni byl nasledné pfedlozen k posouzeni
autoservisu. Predbézné naklady na opravu byly vycisleny na 47 000 K¢.

Podle nasich zdznamu nebylo pfedmétné poskozeni na vozidle evidovano pii jeho pfedani na zacatku
pronajmu. Vase tvrzeni, ze muselo vzniknout az po dalkovém znehybnéni vozidla, proto nepovazujeme za
davod pro zruseni vyictované nahrady skody.
Na pozadavku na dhradu ¢astky 47 000 K¢ proto nadile trvame.

IIL. Clenstvi v programu Svétlonos

Nesouhlasime ani s Vasim tvrzenim, Ze jste si zadné placené clenstvi nesjednal.

P1i registraci v mobiln{ aplikaci jste odsouhlasil vstup do programu Svétlonos a podminky clenstvi. Jednou
z vyhod programu je moznost vyuzivat pronajem vozidel bez slozeni kauce.

Clenstvi bylo sjedndno na dobu urditou, a to do 14. 5. 2027, za cenu 1 200 K¢é mési¢né.

Za kvéten a Cerven 2026 proto evidujeme neuhrazené clenské poplatky v celkové vysi 2 400 Ke.

Soucasné Vas upozorfiujeme, ze podle podminek clenstvi lze clenstvi pfed uplynutim sjednané doby
pfedcasné ukoncit pouze za podminky thrady odstupného ve vysi 80 % castky odpovidajici souhrnu
zbyvajicich mésicnich plateb do konce sjednaného zavazku.

IV. K dhradé

Po pfezkoumani Vasich namitek tedy spolecnost Svétlonos s.r.o. nadale eviduje vici Vasi osobé pohledavku
v celkové vysi 63 500 K¢. Zadame Vas o thradu této ¢astky ve lhaté uvedené v nasi predchozi vyzve.

Pokud ¢astku ve stanovené lhité neuhradite, bude pohledavka dale predana exekutorovi.
V ptipadé dhrady pouZijte platebni udaje uvedené v pfedchozi vyzve.
S pozdravem
Svétlonos s.r.o.

oddéeleni pohledavek a zdkaznické péce
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PODNET K PROSETRENI POSTUPU PODNIKATELE

Adresat: Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat / elektronicka podatelna

Podatel: Marek Stéhovavy, VrSovcd 12, 700 30 Ostrava
Datum: 10. 7. 2026

Podavam podnét k prosetieni postupu spolednosti Svétlonos s.r.o., ICO 099 99 999, v souvislosti s prondjmem
dodavkového vozidla prostfednictvim mobilni aplikace. Spole€nost mi béhem pronajmu strhla z ulozené
platebni karty dodatecné Castky oznacené nasledné jako smluvni pokuty, vozidlo dalkoveé znehybnila
po zablokovani karty a nasledné po mné pozadovala najemné za dobu znehybnéni, naklady technika a odtahu,
nahradu Skody a poplatky za Clenstvi, o jehoz placené povaze jsem podle svého presveédceni nebyl dostatecné
informovan. Pozadovanou ¢astku jsem nasledné z obavy z dalSiho vymahani uhradil.

Zadam Ceskou obchodni inspekci, aby provéfila zejména zp(lisob informovani o cendch a placeném &lenstvi,
pouzivani naslednych karetnich transakci, smluvni pokuty a postup pfi dalkovém znehybnéni vozidla.
K podnétu pfikladam dostupnou smluvni dokumentaci a komunikaci se spolec¢nosti.

Marek Stéhovavy
ladic pian



CESKA OBCHODNI INSPEKCE

Sp. zn.: COI 84216/26/4000
Vyfizuje: oddéleni podnétd
Datum: 24. 7. 2026

Vazeny pane Stéhovavy,

potvrzujeme prijeti Vaseho podnétu ze dne 10. 7. 2026 tykajiciho se postupu spolecnosti Svétlonos s.r.o.
Podnét mizZe byt vyuZit jako podklad pro vykon dozorové &innosti Ceské obchodni inspekce. O pfipadném
zahéjeni a vysledku kontrolnich Gkont rozhoduje Ceské obchodni inspekce podle své plisobnosti a procesnich
predpist.

Soudasné upozorfiujeme, e v fizeni o podnétu Ceskd obchodni inspekce nerozhoduje zavazné
soukromopravni spor mezi spotiebitelem a podnikatelem a nemUze podnikateli ulozit, aby Vam v tomto fizeni
vratil spornou ¢astku nebo nahradil Skodu.

JestliZe jste ve vztahu ke spoleénosti vystupoval jako spotiebitel a nepodafi se Vam spor vyfesit pfimo, mlzete
za splnéni zakonnych podminek podat navrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu (ADR). Cilem ADR
je dosaZeni dohody stran; Ceska obchodni inspekce ani v tomto fizeni neméa pravomoc vydat rozhodnuti
nahrazujici rozsudek soudu.

S pozdravem
Ceska obchodni inspekce



ZAZNAM Z TELEFONICKE SPOTREBITELSKE PORADNY

dTest, o.p.s.
Datum konzultace: 6. 8. 2026
Klient: Marek Stéhovavy

Pfedmét konzultace: prondjem dodavkového vozidla, dodatec¢né karetni transakce, smluvni pokuty, dalkové
znehybnéni vozidla, nahrada Skody a placené Clenstvi.

Poradce doporudil klientovi, aby vic¢i spolecnosti pisemné a prokazatelné uplatnil svij poZzadavek na vraceni
Ccastek, které povazuje za neopravnéné Uctované, a pred pfipadnym soudnim uplatnénim zaslal spoleCnosti
vlastni pfedzalobni vyzvu. Soucasné byl spotfebitel upozornén na mozZnost mimosoudniho feSeni
spotrebitelského sporu, bude-Lli pro dany spor splnéna podminka spotfebitelského postaveni.

Poradna v dobé konzultace evidovala vySSi desitky spotfebitelskych stiznosti, které se tykaly obdobnych
postupll v sektoru kratkodobych pronajm( vozidel, zejména dodatecnych poplatkl, smluvnich pokut
a automatickych karetnich transakci. Tato informace pfedstavuje evidenci spottebitelskych podnétd a sama
0 sobé neni zavérem o protipravnosti postupu konkrétni spolecnosti.

Zaznam zachycuje obsah poskytnuté spotrebitelské konzultace; nejde o zavazné pravni stanovisko
ani rozhodnuti sporu.
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